Y WALLETTO

MOKEJIMU SURINKIMU PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS



1. Bendrosios nuostatos

1.1.  Mokéjimy surinkimo salygos (toliau — Susitarimas) yra neatskiriama Bendrosios sutarties
salygy dalis ir nustato bei reglamentuoja Saliy tarpusavio teisinius santykius, atsiskaitymy
mokéjimo kortelémis uZ prekes ir paslaugas Prekybininko el. parduotuvéje priémimg ir atsiskaitymo
tarp ,,Walletto“ ir Prekybininko uZ atliktas finansines operacijas tvarka.

1.2.  Susitarimas yra laikomas sudarytu nuo to momento, kai ,,Walletto” atidaro ir suaktyvina
Prekybininko saskaita, ir galioja iki Saliy verslo santykiy nutraukimo. Jeigu iki $iy salygy
isigaliojimo Prekybininkas buvo asmuo, kuris naudojosi ,,Walletto“ paslaugomis kaip vartotojas, po
Susitarimo sudarymo Prekybininkas nebelaikomas vartotoju.

1.3. Kartu su $iuo Susitarimo taip pat gali biti taikomos ir kitos Saliy sudarytos sutartys,
iskaitant, bet neapsiribojant sutartys, numatancios papildomus komisinius atlyginimus bei kitus
mokescius.

1.4.  Prekybininkas sutinka, kad , Walletto“ turi iSskirtine teise pagal savo vidines procediiras
atsisakyti leisti Prekybininkui naudotis tam tikrais sitilomais mokéjimo surinkimy biidais.

1.5.  Salys susitaria, kad Siam susitarimui gali biti taikomos specialiosios salygos, sudarytos
rasu, papildomo priedo forma.

2. Apibrézimai

2.1.  Susitarime naudojami tokie apibrézimai:
2.1.1. Autorizacija — nustatyta procedira, skirta gauti iSduodanciojo banko leidimg atlikti
finansine operacija. Autorizacija atliekama pagal ,,Walletto® iS Prekybininko elektronine forma
gautas uzklausas, kuriy tikrumas tikrinamas naudojant skaitmeninj sertifikata;

2.1.2. Darbo diena — bet kuri diena, iSskyrus SeStadienj, sekmadienj arba Naujuosius
metus, krikS¢ioniy Velykas ir Tarptautine darbo diena;

2.1.3. Kortelé — ,,Visa“, ,,Visa Electron®, ,,MasterCard®“ ar ,,Maestro“ mokéjimo kortelé,
naudojama finansinéms operacijoms atlikti;

2.1.4. Kortelés turétojas — fizinis ar juridinis asmuo, naudojantis korteles atsiskaitymui uz
Prekybininko el. parduotuvéje sitilomas prekes ar paslaugas;

2.1.5. Mokéjimo grazinimas - iSduodancCiojo banko pretenzija Prekybininkui,

kvestionuojanti finansine operacija pagal Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijos taisykliy
nuostatas;

2.1.6. Konfidenciali informacija — bet kokia informacija, kuria viena Salis atskleidé kitai
Saliai ir kuri yra nurodyta kaip ,konfidenciali“ arba pagal savo pobiidj turéty biti laikoma
konfidencialia;

2.1.7. Komisinis atlyginimas — ,Walletto“ imamas mokestis uZ mokéjimo operacija ir
(arba) susijusias paslaugas, jskaitant, bet neapsiribojant, rinkliavas, vieSai prieinamas adresu
https://walletto.eu/pricing;

2.1.8. Deramas klienty tikrinimas — atliekami veiksmai, padedantys jvertinti kliento
rizikos profilj;
2.1.9. El. parduotuvé — elektroniné erdve, kurioje Prekybininkas siiilo ar reklamuoja

prekes ar paslaugas ir ketina uZ jas priimti mokéjimus;

2.1.10. BDAR - 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas);

2.1.11. Tarptautiné mokéjimo korteliy organizacija — tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos ,,VISA International®, ,,MasterCard International®;



2.1.12. Kliento pazinimo (KYC) klausimynas — klausimynas, kuriame pateikiama iSsami
informacija apie Prekybininka, jo el. parduotuve, prekiy ar paslaugy risj, aptarnaujamy
mokéjimo korteliy tipus. Sis klausimynas yra neatskiriama $io susitarimo dalis.

2.1.13. Prekybininkas - ,Walletto“ verslo klientas (fizinis ar juridinis asmuo),
parduodantis prekes / paslaugas ir uz jas gaunantis mokéjimus;

2.1.14. Salis ar Salys — ,,Walletto“ arba Prekybininkas; pagal konteksta i savoka gali
reiksti ,,Walletto® ir Prekybininka kartu;

2.1.15. Mokeéjimo biidas — galimybés Mokétojui atsiskaityti uz Prekybininko Mokétojui
siilomas prekes / paslaugas;

2.1.16. PCI DSS — Mokéjimo korteliy rinkos duomeny saugumo standartas — mokéjimo
saskaity saugumo valdymo skatinimo reikalavimai, sukurti PCI saugumo standarty tarybos, skirti
apsaugoti Prekybininko saskaitos duomenis visuotiniame sujungime;

2.1.17. Ataskaita — ménesiné Prekybininkui teikiama , Walletto“ ataskaita apie praéjusj
kalendorinj ménesj Prekybininko el. parduotuvéje (-ése) atliktas finansines operacijas;

2.1.18. Neskelbtini mokéjimo duomenys — duomenys, jskaitant personalizuotus saugumo
duomenis, kurie gali biiti panaudoti sukc¢iavimui;

2.1.19. Garantinis rezervas / UZstatas — Prekybininko apyvartos arba ,,Walletto“ laikomy
l1éSy procentiné dalis arba suma, kuri ,,Walletto“ gali biiti panaudota komisiniams atlyginimams
sumoketi, uZtikrinti vartotojy apsauga ar sumokeéti bet kokias Tarptautinés mokeéjimo korteliy
organizacijos nuobaudas, atsiradusias dél Prekybininko Tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos taisykliy pazeidimo;

2.1.20. Programiné jranga — PCI DSS sertifikuota programiné jranga, skirta finansinés
operacijos autorizavimo uzklausos ir finansinés operacijos duomeny siuntimui i ,, Walletto®;
2.1.21. Mokesciai — tai sgraSas mokesciy, kuriuos patikrino ,Walletto® ir kurie galioja ta
diena, kada atliktos ,,Walletto® operacijos;

2.1.22. Finansiné operacija — finansiné operacija, susijusi su apmokéjimu uZ prekes ar
paslaugas naudojant kortele;

2.1.23. Finansinés operacijos duomenys — informacija apie finansine operacija, operacijai

naudota kortele ir kortelés turétojo tapatybe.
2.2.  Kitos savokos ir trumpiniai turi tokig pacia reikSme, kaip apibréZta Bendrosios sutarties

salygose.
3. Prekybininko teisés ir pareigos

3.1.  Prekybininkas jsipareigoja:

3.1.1. uztikrinti, kad el. parduotuvé atitikty Tarptautinés mokeéjimo korteliy organizacijos
reikalavimus;
3.1.2. atsakyti i ,,Walletto®, Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy ir kity prieZitiros

ar teisésaugos institucijy uzklausas ir pateikti reikalingus bei praSomus dokumentus, ataskaitas ir
duomenis;

3.1.3. uztikrinti, kad visi parduodamy prekiy / paslaugy pardavimai ir finansinés operacijos
bty teiséti pagal galiojancius jstatymus ir Sj Susitarima.
3.1.4. priimti pagal Sj Susitarima korteles kaip mokéjimo priemones tik uZ tokias prekes ir

paslaugas, kurios atitinka Kliento paZinimo (KYC) klausimyne nurodyta Prekybininko verslo
veiklos rusj. Prekybininkas turi pateikti ,,Walletto® tik teisingus ir teisétus finansiniy operacijy
tarp Prekybininko ir kortelés turétojo jrasus;

3.1.5. sumokeéti komisinius atlygius, jskaitant, bet neapsiribojant ir tuos komisinius
atlygius, kurie vieSai skelbiami adresu https://walletto.eu/pricing, arba nustatytus Kkituose
specialiuose susitarimuose;

3.1.6. naudotis programine jranga mokéjimo korteliy priémimui el. parduotuvéje;


https://walletto.eu/pricing

3.1.7. naudoti Prekybininko ,,Walletto® saskaita tik tais tikslais, kurie atitinka Susitarima;
3.1.8. jei Prekybininkas tinkamai nepristato savo prekiy ir (arba) nesuteikia paslaugy,
grazinti kortelés turétojui visa arba dalj finansinés operacijos sumos, kaip numatyta
Prekybininko finansinés operacijos atSaukimo taisyklése;
3.1.9. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, raStu informuoti
,Walletto® apie tokius pasikeitimus:

3.1.9.1. registracijos duomeny;

3.1.9.2. informacijos, esancios Kliento paZinimo (KYC) klausimyne, susijusios su

Prekybininko teisiniu statusu, jo verslo veiklos riSimi ar pramonés sritimi;

3.1.9.3. jgaliotiniy; ir

3.1.9.4. kitos informacijos, galinCios turéti reikSmingos jtakos tinkamam S$io Susitarimo

ivykdymui.
3.1.10. parengti kiekvienos valdomos el. parduotuvés apraSyma pagal Kliento paZinimo
(KYC) klausimyne pateiktus duomenis;
3.1.11. reguliariai atlikti PCI DSS sertifikavimag ir ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
praSymo gavimo dienos pateikti ,Walletto“ galiojancio PCI DSS sertifikato kopija.
Prekybininkas turi vengti situacijos, kai sutartiniai jsipareigojimai vykdomi neturint galiojancio
PCI DSS sertifikato (Sis punktas netaikomas, jei Prekybininkas PCI DSS sertifikavimo kontekste
naudoja ,,Walletto” teikiamus programinius sprendimus);
3.1.12. atitinkama apimtimi supaZzindinti savo darbuotojus, atsakingus uZ Sio Susitarimo
vykdyma, su Susitarimo nuostatomis, Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos nuostatais ir
ju pakeitimais;
3.1.13. kiek jmanoma bendradarbiauti su ,Walletto“ sprendZiant korteliy turétojy gincus,
kilusius dél finansiniy operacijy el. parduotuvéje, kiek tai biitina atlikti ,,Walletto“ nuoZiiira;
3.1.14. informuoti ,,Walletto“ apie bet kokius nustatytus ar jtariamus sukciavimo atvejus,
inicijuotus su mokéjimo kortelémis Prekybininko el. parduotuvéje;
3.1.15. priimti visas galiojancias, tinkamai patvirtintas mokéjimo korteles kaip negrynujy
pinigy atsiskaitymo priemones uZ prekes ir (arba) paslaugas pagal kainas, kurias Prekybininkas
nurodo eurais (EUR);

3.1.16. pareikalavus, pateikti ,,Walletto“ dokumentinius jrodymus (atitikties patvirtinima),
patvirtinantj, kad pasitelkti tretieji asmenys, teikiantys paslaugas, atitinka PCI DSS reikalavimus;
3.1.17. pareikalavus, atlikti PCI ekspertize, jei buity paZeistas neskelbtiny kortelés turétojy

mokéjimo duomeny vientisumas ir saugumas.

3.2.  Prekybininkas papildomai jsipareigoja:
3.2.1. jei mokéjimy graZinimai buvo gauti laikantis Tarptautiniy mokéjimo korteliy
organizacijy nuostaty, kai Prekybininkas neturi pakankamai 1éSy ,Walletto“ saskaitose
jsipareigojimams padengti, i Prekybininko ,,Walletto® saskaitq jskaityti reikiamg suma ne véliau
kaip per vieng darbo diena;
3.2.2. per 7 (septynias) darbo dienas nuo ,Walletto“ praSymo gavimo iSsiysti praSomy
finansine operacija patvirtinan¢iy dokumenty kopijas faksu, elektroniniu pasStu ir (arba)
registruotu pastu arba kitomis abipusiai sutartomis priemonémis. Jei Prekybininkas negali per 7
(septynias) darbo dienas iSsiysti ar pateikti finansine operacijq patvirtinanc¢iy dokumenty kopijy,
Prekybininkas turi apie tai raStu informuoti ,,Walletto“, nurodydamas informacijos iSsiuntimo
data arba prieZastj, kodél negaléjo pateikti informacijos;
3.2.3. laikytis ,,Walletto* taisykliy, Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykliy
ir Sio Susitarimo nuostaty. Sis jsipareigojimas taip pat yra susijes su korteliy priémimo
taisyklémis, instrukcijomis ir nurodymais, priimtais ar patvirtintais po Susitarimo sudarymo.
,Walletto“ jsipareigoja informuoti Pardavéjq apie tokiy taisykliy ir nurodymy priémima ar
patvirtinimg ne véliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) darbo dieny;



3.2.4. per 10 (deSimt) darbo dieny nuo atitinkamos saskaitos fakttiros is ,,Walletto® gavimo
dienos apmokéti ,Walletto“ finansiniy operacijy sumg, uZ kurias buvo gautas mokesciy
grazinimas pagal Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy nuostatas ir (arba) kuriy atzvilgiu
Prekybininkas nepateiké finansine operacija patvirtinancios informacijos kopijy pagal Susitarimo
3.2.1 punkta per praSyme nurodyty finansine operacija patvirtinanc¢iy dokumenty kopijy
pateikimo terming, jei Prekybininko saskaitoje, atidarytoje ,,Walletto®, néra pakankamai lésy,
vykdyti 4.3.1 punkte nurodytus jsipareigojimus;

3.2.5. sumoketi ,,Walletto“ visus susikaupusius mokescius pagal atitinkama ,,Walletto*
mokesciy reikalavimus, galiojusius jy taikymo diena;

3.3. 3.1 ir 3.2 punktuose nurodytais atvejais, jei Prekybininkas nevykdo savo jsipareigojimy ir
laiku nepateikia informacijos, Prekybininkas turi atsakyti uZ visas pasekmes, atsiradusias dél tokiy
jsipareigojimy nevykdymo.

3.4.  Prekybininkas neturi teisés:

4.

3.4.1. nustatyti papildoma mokestj uzZ atsiskaitymus mokéjimo kortele, nebent tai numatyty
teisés aktai ir ,,Walletto” biity patvirtinusi tokj papildoma mokestj pagal Tarptautiniy mokéjimo
korteliy organizacijy nuostatas. Jei teisés aktai numato papildoma mokestj, jis turi biti jtrauktas j
finansinés operacijos sumg ir negali biiti imamas atskirai;

3.4.2. nustatyti minimaliy finansiniy operacijy sumy, su salyga, kad niekas Siame
papunktyje neapribos Prekybininko teisés ir galimybés savo nuoZiiira nustatyti bet kokios prekiy
ir paslaugy kainodaros ir mokéjimo politikos Prekybininko el. parduotuvéje;

3.4.3. priimti kortelés apmokéjimui, siekiant padengti ar refinansuoti bet kokia kita esantj
jsipareigojima, nei numatytq Sio Susitarimo 3.1.4 punkte;

3.4.4. finansinés operacijos metu iSduoti grynuosius pinigus;

3.4.5. finansinés operacijos metu iSduoti komercinj ceki, vekselj ar kita dokumenta, kuris
galéty biiti panaudotas tolesniems atsiskaitymams;

3.4.6. padalinti finansine operacija | kelias smulkesnes dalis, siekiant nepaisyti arba

iSvengti finansinés operacijos stebéjimo reikalavimy, su salyga, kad niekas Siame papunktyje
neapribos Prekybininko teisés ir galimybés Prekybininko el. parduotuvéje savo nuoZziiira
nustatyti bet kokig prekiy ir paslaugy kainodara ir mokéjimo politika;

3.4.7. rinkti, saugoti arba atskleisti treciosioms Salims neskelbtinus mokéjimo duomenis,
jskaitant visa kortelés numerj, galiojimo terming arba CVC/CVV koda. Sis Prekybininko
isipareigojimas yra neterminuotas;

3.4.8. priimti mokéjimo kortele kaip atsiskaitymo priemone uZ treCiyjy Saliy vykdoma
komercine veikla, iSskyrus ,,Walletto® patvirtintus Prekybininkui priklausancius subjektus;

3.4.9. iSleisti elektroninius pinigus (pagal Direktyvos 2009/110/EB apibréZima) kaip
finansinés operacijos produkta;

3.4.10. neapdorojus finansinés operacijos duomeny, naudoti visq mokeéjimo kortelés numerj,
galiojimo terming ir CVC/CVV koda kitais tikslais vykdant finansine operacija, taip pat pries ir
PO operacijos;

3.4.11. pateikti ,Walletto“ finansinés operacija, kuri Prekybininkui yra Zinoma kaip
apgaulinga arba kuri néra autorizuota kortelés turétojo. Sio Susitarimo tikslais Prekybininkas
laikomas atsakingu uZ savo darbuotojy, agenty ir atstovy elgesj;

3.4.12. atskleisti treciosioms Salims bet kokios informacijos, kuri tapo jam Zinoma vykdant
Susitarima, nebent tokia informacija reikalinga siekiant patikrinti, ar néra sukciavimo atvejo, ar
kitais tikslais, susijusiais su finansiniy operacijy vykdymu.

»Walletto“ teisés ir pareigos

4.1. ,Walletto“ jsipareigoja uZtikrinti finansiniy operacijy autorizacijq ir finansiniy operacijy
sumy pervedima Prekybininkui, atskaicius taikomas komisinius atlygius ar mokescius.



4.2.  ,Walletto“ jsipareigoja atlikti:
4.2.1. korteliy aptarnavima; mokéjimy su ,,VISA® ir ,MasterCard“ kortelémis priémima
per ,Walletto“ saugiag tinkly sasaja;
4.2.2. finansiniy operacijy apdorojimg; tvarkyti finansine operacija Tarptautinéms
mokeéjimo korteliy organizacijoms;
4.2.3. atsiskaitymus uz finansiniy operacijy organizavimg; gauti atsiskaitymus iS
Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy ir atsiskaityti su Prekybininku j jo Prekybininko
saskaita, vadovaujantis Susitarimo saglygomis;

4.2.4. mokéjimy graZinimo apdorojimg (tvarkyma).
4.3. ,Walletto” turi teise:
4.3.1. apmokestinti i§ bet kurios Prekybininko saskaitos finansiniy operaciju sumas,

kurioms taikomi mokéjimy graZinimai pagal Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy
nuostatas ir §j Susitarima. Jeigu Prekybininkas neturi ,,Walletto® saskaitos arba saskaitoje néra
pakankamai 1éSy, ,,Walletto“ turi teise iSraSyti sgskaitq fakttira, kurig Prekybininkas jsipareigoja
apmoketi per Susitarimo 3.2.4 punkte nurodytq terming;
4.3.2. atsisakyti Prekybininkui apmokéti uz finansines operacijas, jei Prekybininkas be
pateisinamos prieZasties atsisako pateikti finansinés operacijos duomenis pagal Sio Susitarimo
3.2.2 punkta;
4.3.3. atsisakyti Prekybininkui apmokéti finansine operacija, jei Prekybininkas daugiau nei
2 (dvi) darbo dienas nesiuncia finansinés operacijos duomeny j ,,Walletto“ sistema. Sukaupta
suma, jskaitant, bet neapsiribojant, turimas 1éSas, garantinj rezerva / uZstata ir kt., turi biiti
apmokeéta ne anksciau kaip per 180 dieny nuo paskutinés finansinés operacijos datos. IS Siy léSy
,Walletto“ iSskaitys visas sumas, susijusias su Prekybininko saskaitos aptarnavimu, kortelés
turétojy pretenzijy apdorojimu, graZinimais, mokéjimy graZinimais, jskaitant visus tokio
tvarkymo mokescius ir komisinius atlygius ir (arba) Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy
imonei ,,Walletto® dél Prekybininko veiklos taikytas baudas, jei tokios gautos;
4.3.4. Prekybininkui pageidaujant, pateikti Prekybininko el. parduotuvéje atlikty finansiniy
operacijy ataskaita uZ praéjusj kalendorinj meénesj. ,,Walletto“ turi teise netenkinti tokio
praSymo, jei tokios ataskaitos pateikti nejmanoma;
4.3.5. IS anksto raStu jspéjusi per 10 darbo dieny, ,,Walletto“ gali i sumy, kurios turi biti
atsiskaitytos su Prekybininku pagal Sio Susitarimo 5 skirsnj, iSskaiciuoti tokias sumas:
4.3.5.1. bet kokias jmonei ,,Walletto“ pritaikytas pinigines baudas, kurias taiko Tarptautinés
mokéjimo korteliy organizacijos ar kita reguliuojanti organizacija;
4.3.5.2. bet kokias kitas su paslaugy teikimu susijusias iSlaidas, jeigu tokios iSlaidos yra
susijusios su finansiniy operacijy priémimu Prekybininko el. parduotuvéje;
4.3.5.3. bet kurias kitas sumas, kurioms Prekybininkas duoda savo iSankstinj raSytinj
sutikima.
4.3.6. ,»Walletto” turi teise vienaSaliSkai pakeisti tatkomus mokescius, apie tai rastu jspéjusi
ne veliau kaip prieS 30 (trisdeSimt) darbo dieny, iSskyrus tuos mokescius ir mokescius uz
paslaugas, kurie yra nurodyti Sio Susitarimo specialiosiose sglygose arba kituose susitarimuose,
prieduose, papildymuose ar pakeitimuose. Paslaugy mokescCiai ir komisiniai atlyginimai,
nurodyti Sio Susitarimo specialiosiose salygose ar kituose susitarimuose, prieduose,
papildymuose ar pakeitimuose, gali biiti keiCiami tik gavus rastiSka Prekybininko sutikima.
4.4. ,Walletto“ neturi teisés:
44.1. saugoti ir treCiosioms Salims atskleisti neskelbtinus mokéjimo duomenis (visa
kortelés numerj, galiojimo terming, CVC/CVV koda), taip pat bet kokia kita informacija,
susijusia su korteliy ir korteliy turétojy aptarnavimu bei finansiniy operacijy apdorojimu,
iskyrus taikytinoje teiséje aprasytus atvejus. Sis ,,Walletto® jsipareigojimas yra neterminuotas;
4.4.2. netvarkant finansinés operacijos duomeny, naudoti kortelés duomenis kitais tikslais
atliekant finansine operacija, taip pat pries ir po operacijos;



4.4.3. atskleisti treCiosioms Salims bet kokios informacijos, kuri jai tapo Zinoma vykdant §j
Susitarima.

5. Atsiskaitymo tvarka

5.1.  ,Walletto“ jsipareigoja uZztikrinti, jog finansiniy operacijy sumos, gautos uz Prekybininko el.
parduotuvéje atliktas finansines operacijas, bus pervestos pagal Susitarimo 4.3.1-4.3.3 punktus.
5.2.  Visi mokéjimai, atlikti Prekybininko naudai pagal Sio Susitarimo salygas, turi biti
pervedami j Prekybininko saskaita.
5.3. ,Walletto” jsipareigoja pervesti j Siame Susitarime nurodyta atitinkama Prekybininko banko
saskaita sumas, atitinkancias Prekybininko atliktas finansines operacijas, iSskaiciuojant ,,Walletto“
mokétinas komisinius atlygius.
5.4.  Prekybininkas jsipareigoja:
5.4.1. nemokeéti grynyjy pinigy kortelés turétojui kaip mokéjimo graZinimo biido;
5.4.2. prekiy netinkamo pristatymo ir (arba) paslaugy netinkamo suteikimo atveju, gavus
atitinkamgq informacijq iS kortelés turétojo, grazZinti kortelés turétojui visq arba dalj finansinés
operacijos sumos, kaip numatyta Prekybininko finansinés operacijos atSaukimo taisyklése.
5.5.  Prekybininkas jgalioja ,,Walletto“ be jokio papildomo patvirtinimo ar jgaliojimo nuskaityti
sumas, susijusias su mokéjimy graZinimais, pretenzijomis ir iS Tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos gauty baudy tvarkymu, t. y., nuraSyti iS Prekybininko atitinkamy pretenzijy sumas,
taip pat komisinius atlygius uZ skundy nagrinéjima.
5.6.  Jei Prekybininkas nori uZginCyti gautq skunda, tada visas iSlaidas, atsiradusias dél ginco
nagrinéjimo, jskaitant komisinius atlygius mokamus uZ skundy nagrinéjima, uZ gincijamo skundo
nagrinéjima ir galimas arbitraZo iSlaidas, turi padengti Prekybininkas.
5.7. Jei nejmanoma nuraSyti reikiamos sumos i§ Prekybininko turimy ,Walletto®“ saskaity,
Prekybininkas jsipareigoja apmokéti saskaita uzZ minétas iSlaidas ne véliau kaip per 10 (deSimt)
darbo dieny nuo atitinkamos saskaitos faktiiros gavimo dienos.
5.8. PaZeidus Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykles, ,,Walletto“ turi teise
apmokestinti visas Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taikomas baudas, susijusias su
tokiu paZeidimu, ir kitas ,,Walletto* iSlaidas, susijusias su Prekybininko paZeidimais.
5.9. Sudarydamas $§j Susitarimg Prekybininkas patvirtina, kad Prekybininko veikla yra teiséta,
atitinka ir Susitarimo galiojimo laikotarpiu atitiks Prekybininko gyvenamosios Salies teisés akty bei
Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykliy reikalavimus.

6. Saliy jsipareigojimai

6.1.  Prekybininkas turi padengti nuostolius, kurie atsiranda dél:

6.1.1. dél Prekybininko klaidos priimant korteles, atliekant finansines operacijas, siunciant
klaidingus duomenis apie finansines operacijas;
6.1.2. jei Prekybininkas paZeidzia Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykles,

iskaitant, bet neapsiribojant, susijusias su mokeéjimy graZinimu ir nesaZiningy / neteiséty
finansiniy operacijuy dydZiu bei operacijy apdorojimu, taip pat kitais jmonés ,,Walletto“ patirtais
nuostoliais, jei Tarptautiné mokéjimo korteliy organizacija taiko baudg dél Prekybininko
finansiniy operacijy;

6.1.3. jei Prekybininkas treciajai Saliai atskleidZia neskelbtinus mokéjimo duomenis arba
bet kokiu kitu nesgZiningu biidu naudoja pagal §j Susitarima gautg informacija;

6.1.4. jei Prekybininkas ar jo jgaliotas atstovas paZeidZia Sio Susitarimo nuostatas;

6.1.5. jei ,Walletto“ praSo Prekybininko uZkirsti kelia bet kokiam Susitarimo ar

Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykliy paZeidimui, Prekybininkas jsipareigoja



uzkirsti kelig tokiam Susitarimo ar Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykliy
paZeidimui per 3 (tris) dienas nuo ,,Walletto praneSimo gavimo dienos.
6.2.  Jei Prekybininkas paZeidZia Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykles ir dél
tokiy taisykliy paZeidimo Tarptautiné mokéjimo korteliy organizacija skiria pinigines sankcijas
imonei ,,Walletto“, Prekybininkas jsipareigoja visiskai atlyginti ,,Walletto* Tarptautinés mokéjimo
korteliy organizacijos baudy sumas ir apmokéti visas ,,Walletto“ tiesiogines su paZeidimais
susijusias dokumentais jrodytas iSlaidas. Prekybininkas jsipareigoja tokia kompensacija sumokeéti
per 10 (deSimt) darbo dieny nuo ,,Walletto® praneSimo gavimo dienos.
6.3. ,,Walletto“ neatsako uz Prekybininkui ar treCiosioms Salims sukeltus nuostolius, patirtus dél
Saliy rangovy, banky ar kity tre¢iyjy $aliy veiksmy ar neveikimo.
6.4. ,Walletto“ neatsako uZz Prekybininkui sukeltus nuostolius dél finansiniy operaciju sumy
pervedimo uZlaikymo ar areSto pagal Sio Susitarimo nuostatas.

7. Susitarimo ir Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykliy pazeidimas

7.1.  Prekybininkas jsipareigoja uZtikrinti, kad laikysis Tarptautinés mokeéjimo Kkorteliy
organizacijos taisykliy.

7.2.  Jei Prekybininkas nevykdo savo jsipareigojimy, ,,Walletto“ kaip baudg taiko nuskaitymg is
bet kurios einamosios Prekybininko saskaitos arba iS kity saskaity, kuriose yra laikomos
Prekybininko gautinos 1éSos. Nuobauda yra skaiCiuojama pagal 7 skirsnyje nustatyta tvarka,
atsizvelgiant j klasés pazeidima.

7.3. ,A“Kklasés pazeidimu laikoma tokia Prekybininko veikla:

7.3.1. neteisétas vaisty pardavimas;

7.3.2. vaiky pornografija, zoofilija;

7.3.3. tabakas;

7.3.4. azartiniai loSimai;

7.3.5. prievartavimas / neapykanta/smurtas;

7.3.6. treCiosios Salies duomeny apdorojimas arba kaupimas.

7.4.  Jei Prekybininkas paZeidZia Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykles arba
ivykdo bet kokius ,,A“ klasés paZeidimus, ,,Walletto® turi teise, rastu jspéjusi ne veéliau kaip prie§ 5
(pekias) darbo dienas, atlikti Siuos veiksmus:
7.4.1. Nuskaityti iS bet kurios Prekybininko einamosios sgskaitos arba iS kity ,,Walletto®
saskaity, kuriose laikomos Prekybininko gautinos 1é5os, 1000 eury (vieno tiikstancio eury)
dydZio bauda uZ kiekviena dieng nuo Susitarimo sudarymo datos iki ,,A“ klasés paZeidimo
nustatymo dienos;
7.4.2. Nuskaityti iS bet kurios Prekybininko einamosios saskaitos arba i$ kity ,,Walletto®
saskaity, kuriose laikomos Prekybininko gautinos 1éSos, visas Tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos baudas, taikomas dél Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykliy
paZeidimo;
7.4.3. Blokuoti bet kokias 1éSas Prekybininko einamosiose sgskaitose arba Kkitose
,Walletto® saskaitose, kuriose yra laikomos Prekybininko gautinos 1éSos, kol bus pasalintas 7.4
punkte nurodytas paZeidimas, taip pat kol jmonei ,Walletto“ bus sumokéta 7.4.1 punkte
nurodyta bauda ir visos Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taikomos baudos;
7.4.4. Nedelsiant nutraukti Susitarima.
7.5. ,B“ klasés paZeidimu laikomi visi Susitarimo ir Tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos taisykliy paZeidimai, kurie néra priskiriami ,,A“ ar ,,C*“ klasés paZeidimams.
7.6.  Jei Prekybininkas paZeidZia Tarptautinés mokeéjimo korteliy organizacijos taisykles arba
padaro bet kokius ,,B“ klasés paZeidimus, ,,Walletto® turi teise, raStu jspéjusi ne véliau kaip prie§ 5
(penkias) darbo dienas, atlikti Siuos veiksmus:



7.6.1. Nuskaityti i§ bet kurios Prekybininko einamosios saskaitos arba i$ kity ,,Walletto*
saskaity, kuriose laikomos Prekybininko gautinos 1éSos, 500 eury (penkiy Simty eury) dydZio
bauda uz kiekvieng dieng nuo Susitarimo sudarymo datos iki ,,B“ klasés paZeidimo nustatymo
dienos;
7.6.2. Nuskaityti iS bet kurios Prekybininko einamosios saskaitos arba is kity ,,Walletto
saskaity, kuriose laikomos Prekybininko gautinos 1éSos, visas Tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos taikomas baudas.
7.7.  ,,C“ klasés paZzeidimu laikomi atvejai, kai Prekybininko el. parduotuvéje néra uZtikrinamos
Siy el. parduotuvés informaciniy pareigy vykdymas:

7.7.1. interneto svetainés prieinamumas;

7.7.2. sertifikato prieinamumas (jei taikomas);

7.7.3. imonés ir atstovybés pavadinimas ir adresas;

7.7.4. siilomy parduoti prekiy ar paslaugy apraSymas (jskaitant dydzius ir vaizdq);

7.7.5. Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos logotipai;

7.7.6. mokéjimo biidy apraSymas, jskaitant finansinés operacijos valiuta;

7.7.7. Prekybininko aptarnavimo adresas, jskaitant paSto adresa arba telefono numersj;

graZzinimo / mokéjimo graZinimo politika; pristatymo politika — pristatymo biidai ir laikas;
vartotojy duomeny privatumo politika (privatumo pareiSkimai);

7.7.8. mokeéjimo korteliy duomeny perdavimo saugumo galimybeés ir politika (pareiSkimas
dél saugumo kontrolés priemoniy);

7.7.9. tinklalapio autoriy teiseés;

7.7.10. mygtukas ,spauskite, kad priimtumeéte“ (angl. click to accept) arba kitas

patvirtinimas savo interneto svetainéje, jrodantis, kad kortelés turétojas sutiko su graZinimo /
mokéjimo graZinimo politika;
7.7.11. uZsakymo proceso metu parodyti kortelés turétojui savo pirkimo salygas.
7.8.  Jei Prekybininkas paZeidZia Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykles arba
ivykdo bet kokius ,,C* klasés paZeidimus, ,,Walletto* turi teise, raStu jspéjusi ne veéliau kaip prie§ 5
(penkias) darbo dienas, atlikti Siuos veiksmus:
7.8.1. Nuskaityti iS bet kurios Prekybininko einamosios saskaitos arba iS kity ,,Walletto
saskaity, kuriose laikomos Prekybininko gautinos 1éSos, 100 eury (vieno Simto eury) dydZio
bauda uZ kiekvieng ,,C*“ klasés paZeidimo diena, kai tai padaryti leidZia Prekybininkas;
7.8.2. Nuskaityti iS bet kurios Prekybininko einamosios sgskaitos arba iS kity ,,Walletto®
saskaity, kuriose laikomos Prekybininko gautinos léSos, visas Tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos baudas, taikomas dél Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos taisykliy
paZzeidimo.
7.9. Kartu su nuobaudomis, nurodytomis Siame 7 skirsnyje, Prekybininkas pripaZjsta, kad
Prekybininkui nesilaikant savo sutartiniy jsipareigojimy, ,,Walletto“ taip pat patiria administraciniy
iSlaidy ir patiria didele Zalg savo reputacijai bei statusui Tarptautinéje mokéjimo Kkorteliy
organizacijoje. Dél to ,,Walletto” turi absoliuciq teise, kurios Prekybininkas negali kvestionuoti ar
uzginCyti, iSrasSyti atskirg saskaitq fakttira, kurig Prekybininkas turi apmokeéti ne véliau kaip per 10
(desimt) darbo dieny nuo saskaitos faktiiros gavimo dienos. Sios baudos dydis bus:

7.9.1. proporcingas Prekybininko Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijos taisykliy ir
Susitarimo paZeidimui;

7.9.2. suderinamas su sazininga verslo praktika;

7.9.3. pagristas, siekiant apsaugoti teisétus ,,Walletto® interesus.

8. ,Walletto“ taisomosios priemonés

8.1.  ,Walletto” turi atlyginti Prekybininkui ir padengti Prekybininko nuostolius, kurie atsiranda
del:



8.1.1. ,»Walletto® klaidos aptarnaujant mokéjimo korteles, apdorojant finansines operacijas;
8.1.2. jei ,,Walletto” treCiajai Saliai atskleidZia kortelés duomenis arba bet kokiu kitu
nesaziningu biidu naudoja pagal §j Susitarimg gautg informacija;
8.1.3. jei ,Walletto* nesaugojo finansiniy operacijy duomeny pagal galiojancias taisykles ir
nuostatas;
8.1.4. jei ,,Walletto” ar jos jgaliotas atstovas paZeidZia Sio Susitarimo nuostatas.
8.2. Jei ,Walletto“ nevykdo savo jsipareigojimy laiku pervesti finansinés operacijos suma
Prekybininkui, ,,Walletto“ turi mokéti Prekybininkui delspinigius, lygius 0,1 proc. uZ dieng nuo
neapmokeétos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

9. Konfidencialumas ir duomeny apsauga

9.1.  Visa ir bet kuri su Susitarimu ir (arba) jo vykdymu susijusi konfidenciali informacija, kuri
néra viesSai prieinama, yra laikoma konfidencialia ir gali biiti atskleista treciosioms Salims tik gavus
rastiska kitos Salies sutikima, iSskyrus atvejus, kai jpareigojima atskleisti tokig informacija
treCiosioms Salims numato galiojantys teisés aktai.

9.2. ] konfidencialig informacija jeina, neapsiribojant:

9.2.1. Susitarime nustatytos salygos;

9.2.2. finansiné informacija (pvz., Salies gaunamos pajamos, kainos, kainos nustatymo
metodai ir kt.);

9.2.3. informacija apie klienta;

9.2.4. informacija apie bendradarbiavimo partnerius;

9.2.5. rinkodaros informacija;

9.3. 9.1 punktas galioja visgq Susitarimo galiojimo laikotarpj, taip pat ir nutraukus §j Susitarimg
neribotam laikui. Sio Susitarimo tikslais treCiosiomis Salimis nelaikomos organizacijos, kurias
,Walletto“ jgaliojo atlikti korteliy finansiniy operacijy apdorojima, ir Prekybininko susije asmenys.
9.4. ,Walletto“ renka, saugo ir tvarko asmens duomenis pagal patvirtinta Privatumo politika,
kuri vieSai skelbiama ,,Walletto® interneto svetainéje.

9.5.  Salys visada laikosi BDAR ir paZeidimo atveju padengia nuostolius, atsirandancius dél tokiy
BDAR pazeidimy.

10.  Lésy graZinimas dél neteisétos finansinés operacijos

10.1. Jei ,,Walletto“ aptinka apgaulinga finansine operacija, ,,Walletto“ gali graZinti kortelés
turétojui pinigus nuo to momento, kai buvo atlikta apgaulinga finansiné operacija.

10.2. ,Walletto* turi teise graZinti kortelés turétojui bet kokios jtartinos finansinés operacijos
suma.

10.3. 10.1-10.2 punktuose numatytais atvejais ,,Walletto“ sprendimas bus galutinis ir dél jo nebus
deramasi.

10.4. Jei bendra graZintiny sumy suma virsija sutartg finansiniy operacijy procenta, Prekybininkas
privalo pateikti rastiSka paaiSkinima, kuriame biity paaiSkintos tokio graZintiny sumy santykio
virsijimo prieZastys.

10.5. Prekybininkas jsipareigoja atlyginti ,Walletto“ patirtus nuostolius ir bet kokias Kkitas
iSlaidas, susijusias su bet kokiy finansiniy operacijy graZinimu.

10.6. Prekybininkui aptikus apgaulinga finansine operacija, Prekybininkas turi nedelsdamas
susisiekti su ,,Walletto®.

11. Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija
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11.1.  ,Walletto®, kaip paslaugy teikéjui, yra taikomi Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
teisés akty reikalavimai ir ,,Walletto® privalo imtis tam tikry deramo klienty patikrinimo priemoniy,
kad biity uZkirstas kelias finansiniy sistemy naudojimui pinigy plovimo ar teroristy finansavimo
tikslais.

11.2. ,Walletto“ privalo patikrinti Prekybininko kliento ir Prekybininko galutiniy naudos gavéjy
tapatybes.

11.3. Prekybininkas turi pateikti ,,Walletto“ informacija, dokumentus ir kt., kurie yra bitini, kad
,Walletto“ vykdyty savo deramo patikrinimo jsipareigojimus, ir Prekybininkas turi sgaZiningai
bendradarbiauti su ,,Walletto“ Siuo klausimu.

12. Rizikos vertinimas ir auditai

12.1. ,Walletto® pasilieka teise bet kuriuo metu atlikti Prekybininko rizikos vertinima, jskaitant
reikalavimg atskleisti finansines ataskaitas ar bet kokig kita informacijq, kurios reikia norint
tinkamai jvertinti ir pervertinti Prekybininko rizikos profilj.

12.2. Vykdydama nuolatinj rizikos vertinimg, ,,Walletto“ pasilieka teise atlikti metinius ar
incidentais pagrjstus Prekybininko auditus. Siy audity metu Prekybininkas uZtikrina visa reikiama
prieigg ir padengia visas su patikrinimu susijusias i$laidas. Abiejy Saliy sutarimu, tokie auditai gali
biti atliekami treciyjy asmeny, o audity rezultatai pateikiami ,,Walletto“.

13. Susitarimo pakeitimai ir nutraukimas

13.1. Sis Susitarimas gali biiti kei¢iama bendru raSytiniu Saliy susitarimu. Bet kokie Susitarimo
pakeitimai yra Sio Susitarimo priedas ir tampa neatskiriama jos dalimi.

13.2. ,Walletto“ turi teise, prieS 30 (trisdeSimt) darbo dieny raStu jspéjusi Prekybininka,
vienaSaliSkai pakeisti Sio Susitarimo nuostatas.

13.3. Walletto taip pat turi teise, prie§ 30 (trisdeSimt) darbo dieny raStu jspéjusi Prekybininkq
nustoti uZtikrinti finansiniy operacijy sumos pervedimg Prekybininkui, jei paZeidZiami mokéjimo
korteliy priemimo reikalavimai.

13.4. Susitarimo nutraukimo procesas vykdomas pagal Bendrosios sutarties salygy 10 skirsnj,
iSskyrus Siame Susitarime numatytus atvejus.

13.5. Be to, ,Walletto“ turi teise vienaSaliSkai atsisakyti Susitarimo ir (arba) nedelsiant nutraukti
bet kurios Prekybininko el. parduotuveés veikla, apie tai praneSusi Prekybininkui, jeigu ji nustato,
kad:

13.5.1. Prekybininkas pateiké neteisingg informacija;

13.5.2. jei ,,Walletto”“ nebuvo informuota apie Prekybininko teisinés registracijos duomeny
ar kitos Susitarime nurodytos informacijos pasikeitimus;

13.5.3. Prekybininkas nesilaiko Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy reikalavimy ar
rekomendacijy arba paZeidZia kurig nors Sio Susitarimo nuostata;

13.5.4. Prekybininkas buvo pripaZintas nemokiu;

13.5.5. Prekybininko sgskaitas areStavo atitinkamos valdZios institucijos;

13.5.6. Prekybininkas uZsiima nelegalia veikla, kenkiancia ,,Walletto“ ar Tarptautiniy
mokéjimo korteliy organizacijy prestiZui;

13.5.7. Prekybininkas atlieka apgaulingas ir neteisétas finansines operacijas.

14. Baigiamosios nuostatos

14.1. Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy salygy pakeitimai suteikia pagrinda ,,Walletto
visiSkam ar daliniam Susitarimo vykdymo atsisakymui.
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14.2. Jei kuri nors Susitarimo salyga taps negaliojancia arba nejgyvendinama pagal galiojancius
teisés aktus, tai neturés jtakos kity Sio Susitarimo punkty vykdymui.

14.3. Sis Susitarimas laikomas sudarytu ir iSimtinai reglamentuojamu bei aiskinamu pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus. Visi gincai, kylantys dél Susitarimo ir kuriy nepavyksta iSspresti
deryby keliu per 30 (trisdeSimt) darbo dieny, yra perduodami nagrinéti Lietuvos Respublikos
teismams.
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