W) wALLETTO

BENDROSIOS SUTARTIES SALYGOS



1. Bendrosios nuostatos

1.1.  Sios Bendrosios sutarties salygos yra elektroniniy pinigy jstaigos UAB ,Walletto®
(j.k. 304686884, buveinés adresas Zalgirio g. 92-222, Vilnius, 09303, Lietuvos Respublika,
Lietuvos banko iSduotos licencijos Nr. 33) (toliau — Walletto arba mes) vieSoji oferta sudaryti
Walletto sitilomy mokéjimo paslaugy Sutartj. Bendryjy sutarties salygy 3 skyriuje nustatyta
tvarka sutikus su Bendrosiomis sutarties salygomis jos bus taikomos Walletto ir Kliento
santykiams. Bendrosios sutarties salygos nustato Walletto ir Kliento teises, pareigas ir Kkitas
salygas, susijusias su Walletto teikiamomis Paslaugomis.

1.2.  Be Bendryjy sutarties salygy Walletto ir Kliento santykius taip pat reglamentuoja Sie
dokumentai, kurie laikomi neatsiejama mokéjimo paslaugy teikimo Sutarties dalimi:

1.2.1. Paslaugy teikimo salygos, kurios taikomos Klientui naudojant konkrecig Paslauga
ir kurias galima rasti adresu https://walletto.eu/lt/important-information/;

1.2.2. Komisiniai atlyginimai, kuriuos galima rasti adresu https://walletto.eu/lt/pricing/;
1.2.3. Privatumo politika, kurig galima rasti adresu https://walletto.eu/1t/privacy-policy/;
1.2.4. papildomi susitarimai, sudaryti Walletto ir Kliento Bendryjy sutarties salygy
rémuose;

1.2.5. 1.2.1-1.2.4 punktuose iSvardyty dokumenty papildymai, priedai ir priedéliai.

1.3.  Bendryjy sutarties salygy 1.2.1-1.2.5 punktuose iSvardytuose dokumentuose pateikiamos
specialiosios nuostatos, pagal kurias Klientas ir Walletto susitaria dél Siuose dokumentuose
nurodyty atitinkamy Paslaugy naudojimo salygu, kurios detalizuoja ir turi virSenybe prie§
Bendrasias sutarties salygas.

1.4.  Registruodamasis Sistemoje Klientas patvirtina, kad supranta, jog Bendrosios sutarties
salygos ir kitos 1.2.1-1.2.5 punktuose iSvardytos neatskiriamos mokéjimo paslaugy teikimo
Sutarties dalys yra labai svarbios ir turi biti atidZiai perskaitytos prieS nusprendZiant naudotis
Walletto teikiamomis Paslaugomis.

1.5. Bendrosios sutarties salygos jsigalioja ir galioja neribotg laika, kai Klientas iSreiSkia
sutikimg juy laikytis ir uZbaigia registracijos procesa Sistemoje. Paslaugy teikimo salygos
taikomos, kai Klientas pradeda naudotis konkreCia Paslauga. Kitos 1.2.2-1.2.5 punktuose
iSvardytos neatskiriamos Sutarties dalys gali jsigalioti skirtinga tvarka ir terminais, kurie
nustatyti konkreciame 1.2.1-1.2.5 punktuose nurodytame dokumente.

1.6.  Atsizvelgdama j Lietuvos banko iSduotg elektroniniy pinigy jstaigos licencijg Nr. 33
Walletto teikia Sias Paslaugas:

1.6.1. mokeéjimo saskaity atidarymas ir aptarnavimas;
1.6.2. mokéjimo korteliy iSleidimas ir aptarnavimas;
1.6.3. mokeéjimo operacijos, jskaitant léSy, esanCiy Walletto Klienty Saskaitoje arba

saskaitoje, kuri atidaryta kito Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje, pervedima (mokéjimo
operacijos naudojant mokeéjimo kortele ar kita Mokéjimo priemone, kredito pervedimai,
iskaitant periodinius pervedimus);

1.6.4. imoky surinkimas;
1.6.5. valiutos keitimo operacijos.
2. Savokos

2.1. BDAR - 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis Duomeny Apsaugos
Reglamentas).

2.2. Darbo diena — bet kuri diena, iSskyrus SeStadienj, sekmadienj arba valstybine ar nedarbo
dieng Lietuvoje.

2.3. Darbo valandos — laikas Darbo dienomis nuo 9 val. iki 18 val. (Lietuvos laiku).

2.4. EEE — Europos ekonominé erdve.
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2.5.  Elektroniniai pinigai — elektroniniu, jskaitant magnetinj, bidu saugoma piniginé verté,
iSreikSta reikalavimu Walletto. Elektroniniai pinigai iSleidZiami gavus léSas, skirtas Mokéjimo
operacijoms atlikti, ir juos priima fizinis ar juridinis asmuo, kuris néra Walletto.

2.6. Gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris Mokéjimo nurodyme nurodytas kaip 1éSy
gaveéjas.

2.7.  Klientas arba jiis — fizinis arba juridinis asmuo, kuris sutinka su Sutartimi.

2.8. Komisinis atlyginimas — mokestis, kurj imame uZ Mokéjimo operacijg ir (arba)
susijusias Paslaugas. Komisiniai atlyginimai uz miisy Paslaugas ir operacijas vieSai skelbiami
adresu https://walletto.eu/lt/pricing/. Komisiniai atlyginimai patvirtinami ir keiiami Siose
Bendrosiose sutarties salygose nustatyta tvarka.

29. Konfidenciali informacija — bet kokia informacija, kuri paZyméta Zyma
,Konfidencialu“ arba kuri turéty biti pagristai laikoma konfidencialia, atsiZvelgiant j
informacijos atskleidimo aplinkybes arba jos pobiidi; jskaitant, nepaZeidZiant pirmiau pateiktos
informacijos bendrumo, konfidencialiomis laikomos Sutarties salygos, taip pat verslo planai,
duomenys, strategijos, metodai, klientai ir jy saraSai, techninés specifikacijos, sandoriy
duomenys ir duomenys apie klientus.

2.10. KYC - ,PaZink savo klienta“ (angl. Know Your Customer) procesas, kurio metu Klientas
identifikuojamas ir patikrinamas.

2.11. LeéSos (léSos) — grynieji pinigai, pinigai Saskaitoje ir Elektroniniai pinigai.

2.12. Mokeéjimo nurodymas — bet koks Mokétojo arba Gavéjo nurodymas savo Mokéjimo
paslaugy teikéjui jvykdyti Mokéjimo operacija.

2.13. Mokeéjimo operacija — Mokétojo arba jo vardu, arba Gavéjo inicijuotas 1éSy jmokéjimo,
pervedimo ar iSémimo veiksmas, neatsiZzvelgiant | Mokétojo ir Gaveéjo tarpusavio
isipareigojimus.

2.14. Mokéjimo paslaugy teikéjas (MPT) — kredito jstaigos, elektroniniy pinigy, mokéjimo
jstaigos ar kitos jstaigos, kurios turi teise teikti Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 5
straipsnyje nurodytas mokéjimo paslaugas.

2.15. Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné (daiktas) ir (arba) tam tikros Saliy
sutartos procediros, kurias naudojate Mokéjimo nurodymui inicijuoti.

2.16. Mokétojas — fizinis arba juridinis asmuo, pateikiantis Mokéjimo nurodyma.

2.17. Paskyra — misy Sistemoje jums sukurta paskyra, kurioje galite matyti savo Saskaitg ir su
ja susijusia informacija, uZsisakyti miisy teikiamas Paslaugas, gauti misy praneSimus ir
informacijq apie Sutartj ir misy teikiamas Paslaugas.

2.18. Paslaugy teikimo salygos — neatskiriama Saliy Sutarties dalis, susijusi su konkre¢iomis
konkrecios Paslaugos teikimo salygomis.

2.19. Paslauga — bet kuri (arba visos) iS Siy Bendryjy sutarties saglygy 1.6.1-1.6.5 punktuose
nurodyty paslaugy.

2.20. Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniskai Klientui skirta informacija saugoma
taip, kad su ta informacija biity galima susipaZinti informacijos paskirtj atitinkanciu laikotarpiu,
ir iS kurios laikoma informacija atgaminama jos nepakeiCiant (pvz., informacija gali bati
pateikiama iSsiunciant jums elektroninj laiSka su prisegtu PDF (angl. portable document format)
dokumentu).

2.21. Saugumo duomenys — bet kokie jisy sukurti arba gauti ir naudoti personalizuoti
duomenys, skirti prieigai prie Paskyros arba atskiry misy teikiamy Paslaugy inicijavimui ir
valdymui ir (arba) Mokéjimo operacijy inicijavimui, autorizavimui, jgyvendinimui, patvirtinimui
ir priémimui.

2.22. Saskaita — miisy Sistemoje jisy naudojimui atidaryta mokéjimo saskaita.

2.23. Sistema — Paslaugoms teikti naudojama Walletto elektroniné sistema, pasiekiama
nuotolinio rySio priemonémis arba internetu.

2.24. Sutartis — Bendrosios sutarties salygos ir kitos, specialiosios Paslaugy teikimo salygos
(pvz., susitarimai dél mokéjimo korteliy, mokéjimo paslaugy, mokéjimy surinkimo paslaugos
salygy), dél kuriy Salys susitaré ir kurios yra taikomos kartu su Bendrosiomis sutarties
salygomis, kaip nustatyta Bendryjy sutarties salygy 1.2 punkte.



2.25. Salys — Sutarties 3alys, t. y. Klientas (jiis) ir Walletto (mes).

2.26. Tarptautiné mokeéjimo korteliy organizacija — tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos ,,VISA International, ,,MasterCard International“.

2.27. Unikalus identifikatorius — raidZiy, skaiciy ir simboliy derinys (pvz., IBAN formato
numeris), kurj mes, kaip Mokéjimo paslaugy teikéjas, galime jums suteikti, kad vienareikSmiskai
identifikuotume jus ir (arba) jisy Saskaita atliekant Mokéjimo operacijas. Sutartyje,
priklausomai nuo konteksto, Si savoka taip pat gali reikSti identifikatorius, iSduodamus
Mokétojams arba Gavéjams atliekant Mokéjimo operacijas, kurias gaunate arba atliekate.

2.28. Vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi Paslaugomis pagal Sutartj ir siekia tiksly,
nesusijusiy su Sio asmens verslo, komercine ar profesine veikla.

2.29. Verslas — verslo, komerciné, profesiné ar kitokia veikla, iS kurios gaunamos pajamos ir
(arba) pelnas, iSskyrus veiklg pagal darbo sutartj.

2.30. Walletto arba mes — UAB ,Walletto“, jmonés kodas 304686884, registruota buveiné:
Zalgirio g. 92-222, 09303 Vilnius, Lietuva, el. pastas info@walletto.eu, interneto svetainés
adresas www.walletto.eu. Walletto yra jregistruota Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre ir turi Lietuvos banko 2018 m. kovo 29 d. iSduotg elektroniniy pinigy jstaigos licencija

ewe—

paspaude Sig nuoroda: https://www.Ib.It.

3. Registracija Sistemoje

3.1. Norédami gauti prieigg prie Paskyros bei pradéti naudotis Paslaugomis, pirmiausia turite
registruotis Sistemoje ir pateikti informacija bei dokumentus, kuriy praSome misy KYC
procesui. Sutinkate, kad mes turime teise reikalauti papildomy duomeny ir informacijos,
siekdami uZtikrinti tinkama tapatybés nustatymo ir patikrinimo procesa.

3.2.  Pasiliekame teise reikalauti dokumentus iSversti, legalizuoti arba patvirtinti pazyma
(Apostille), jei teises aktuose nenustatyta kitaip.

3.3.  UZ misy praSomos informacijos ir dokumenty pateikimg atsakote tik js. Visas su
praSomy dokumenty pateikimu susijusias iSlaidas padengiate js.

3.4. Jus atsakote uZ tai, kad visa registracijos proceso metu arba bet kuriuo metu po jo
pateikta informacija bty tiksli ir teisinga. Jiis suprantate, kad esate atsakingas uZ bet kokius
nuostolius, kurie gali atsirasti dél negaliojanCiy dokumenty ar neteisingos informacijos
pateikimo, ir prisiimate juos sau.

3.5.  Jei esate fizinis asmuo:

3.5.1. Zinote, kad Walletto teikia Paslaugas tik asmenims, sulaukusiems
18 (aStuoniolikos) mety;

3.5.2. turite teise atidaryti vieng mokéjimo saskaita, nebent mes aiSkiai patvirtiname
papildomy mokéjimo saskaity atidaryma;

3.5.3. privalote mus informuoti, jeigu ketinate naudotis miusy Paslaugomis Verslo
tikslais;

3.5.4. neinformaves apie tai, kad ketinate naudotis misy Paslaugomis Verslo tikslais,

suprantate, kad biisite laikomas Vartotoju, kaip apibrézta Siy Bendryjy sutarties salygy 2.28
punkte, ir galésite naudotis musy teikiamomis Paslaugomis tik savo asmeniniams poreikiams.
3.6.  Mes pasiliekame teise atsisakyti patvirtinti jisy Paskyros Sistemoje registracijq ir teikti
Paslaugas dél Siy nurodyty salygu:
3.6.1. jeigu jiis nepateikiate reikalaujamos informacijos ir dokumenty arba pateikiate
netinkamus, klaidingus ar nepagrjstus dokumentus ar informacija;
3.6.2. jeigu tai buty draudZiama pagal Sutartyje ir kitose neatsiejamose dalyse nustatytas
salygas arba pagal galiojancius teisés aktus, reguliavimo gaires ar nutarimus, verslo praktika;
3.6.3. savo nuoZziiira, motyvuotu sprendimu, vadovaudamiesi vidine politika ir (arba)
procediiromis. Pasiliekame teise nenurodyti konkretaus pagrindo, taciau garantuojame, kad
atsisakymas jus registruoti visada bus pagrjstas svarbiomis prieZastimis, net jei negalime arba
neturime teisés jy atskleisti.
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3.7.  Nepaneigiant 3.6 punkto nuostaty, kai patikriname jasy pateiktus dokumentus ir
informacijg, turite teise pradéti naudotis Paskyra ir miisy Paslaugomis. Prisijungimas prie
Paskyros Sistemoje su pateiktais Walletto Saugumo duomenimis reiSkia jtsy sutikimg ir
pritarimq Sutarties sglygoms bei miisy dalykiniy santykiy pradZia.

3.8.  Jeigu Walletto pries ir (arba) po Paskyros registracijos Sistemoje nustato, kad Klientas,
kuris buvo identifikuotas kaip Vartotojas, naudojasi Walletto teikiamomis Paslaugomis savo
verslo, komerciniais ar profesiniais tikslais, Klientas nebelaikomas Vartotoju, o jeigu nustatoma,
kad Klientas tycia nepateiké informacijos, kaip nurodyta Siy Bendryjy sutarties salygy 3.5.3
punkte, Walletto turi teise nutraukti Paslaugy teikimo Sutartj Siy Bendryjy sutarties salygy 10.4
punkte nustatyta tvarka ir terminais.

4. Elektroniniy pinigy iSleidimas ir iSpirkimas

4.1.  Savo Saskaitg galite papildyti, | ja pervesti ir joje laikyti Mokéjimo operacijoms skirtas
1éSas, atlikti vietinius ir tarptautinius pinigy pervedimus, mokeéti jmokas, taip pat gauti pinigus i
Saskaitg, atsiskaityti uZ prekes ir paslaugas bei atlikti kitas operacijas, tiesiogiai susijusias su
Mokéjimo operacijomis. Misy Paslaugomis galite pradéti naudotis tik uzbaige Siy Bendryjy
sutarties salygy 3 skyriuje apraSyta procediira.

4.2.  Naudodamiesi miisy Paslaugomis patvirtinate, kad:

4.2.1. gaunamos léSos néra gautos del neteiséty veiksmy, jskaitant, bet neapsiribojant
draudziamomis veiklomis;
4.2.2. gautos 1éSos nebus naudojamos neteisétiems tikslams.

4.3. Jusy Saskaitoje esancios 1éSos laikomos Elektroniniais pinigais, kuriuos iSleidZiame po
to, kai pervedate pinigus j savo Saskaitg. Kai j Saskaita gauname jisy pervedamas léSas, mes jas
jskaitome | jisy Saskaita, kartu iSleisdami Elektroninius pinigus nominaligja verte. Elektroniniai
pinigai jskaitomi ir laikomi jiisy Saskaitoje.
4.4. Savo Saskaitg papildyti galite pervesadmi | jq léSas.
4.5. ISleisty Elektroniniy pinigy nominalioji verté atitinka j jlisy Saskaitgq pervesty lésy verte
(atskaiCius Mokéjimo priemonei taikoma standartinj Komisinj atlyginima).
4.6.  Jusy Saskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai néra indélis, ir mes jokiomis aplinkybémis
nemokame jokiy paliikany uZ jisy Saskaitoje laikomus Elektroninius pinigus ir neteikiame jokiy
kity lengvaty, susijusiy su Elektroniniy pinigy laikymo laikotarpiu.
4.7. Jusy praSymu Saskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai bet kuriuo metu iSperkami
nominaliaja verte, nebent Salys susitaria kitaip.
4.8. PraSyma iSpirkti Elektroninius pinigus pateikiate suformuodami Mokéjimo nurodyma
pervesti 1éSas iS savo Saskaitos.
4.9.  Elektroniniy pinigy iSpirkimui netaikomos jokios specialios salygos, besiskirian€ios nuo
standartiniy salygy, taikomy jiisy Saskaitoje atliekamiems pervedimams ir kitoms Mokéjimo
operacijoms. Pasirenkate iSperkamy arba pervedamy Elektroniniy pinigy suma.
4.10. Uz Elektroniniy pinigy iSpirkima papildomo mokescCio néra. Mums iSperkant jisy
Elektroninius pinigus mokate standartinj nuo pasirinkto 1éSy pervedimo ar iSémimo biido
priklausantj Komisinj atlyginimq uz léSy pervedima ar iSémima.
4.11. Jisy Saskaitoje esancios 1éSos saugomos laikantis galiojanciy teisés akty reikalavimy.
Jisy léSas galime apsaugoti atskirdami jas nuo nuosavy Walletto 1éSy vienu iS dviejy biidy,
kuriuos pasirenkame savo nuoZitira ir taikydami vidines procediras:
4.11.1. laikydami jas atskiroje saskaitoje Lietuvos Respublikos kredito jstaigoje (jskaitant
Lietuvos Respublikoje jsteigta uZsienio kredito jstaigos filialg), EEE kredito jstaigoje,
Lietuvos banke arba EEE centriniame banke;
4.11.2. investuodami j saugy, likvidy, maZos rizikos turta kompetentingos institucijos
teisés aktuose nustatyta tvarka.

5. Paslaugy apribojimas



5.1.  Saskaita ir (arba) Paskyra gali biiti uZblokuota Kliento iniciatyva, jei Klientas pateikia
mums atitinkamg praSymg. Turime teise reikalauti, kad Kliento ZodZiu pateiktas praSymas
uzblokuoti Saskaitg véliau biity patvirtintas rastu arba kitu mums priimtinu biidu.
5.2. Jeigu mums kyla pagrijsty abejoniy, kad Klientas nepateiké Siy Bendryjy sutarties salygy
5.1 punkte nurodyto praSymo, turime teise atsisakyti blokuoti Saskaita. Tokiais atvejais mes
neatsakome uZ jokius nuostolius, kurie gali atsirasti dél minéto praSymo nejvykdymo.
5.3. Apribojus Kliento Saskaita automatiSkai sustabdomos ir kitos susijusios Paslaugos,
iskaitant bet kokias Mokéjimo priemones, jei tokios yra suteiktos Klientui.
5.4.  Turime teise laikinai apriboti prieiga prie Paskyros arba visiSkai uZblokuoti Paskyra ir
galimybe naudoti visas arba dalj Paslaugy (pvz., Mokéjimo operacijy vykdyma, 1éSy jskaityma i
Saskaita, Mokéjimo priemonés operacijas ir t. t.):
5.4.1. jeigu yra objektyviai pagrjsty priezasCiy, susijusiy su Saskaitos 1éSy ir (arba)
Mokéjimo priemonés saugumu, jtariamu neteisétu ar nesaZiningu Saskaitoje esanciy 1ésy ir
(arba) Mokéjimo priemonés naudojimu;
5.4.2. jeigu nesilaikote Sutarties;
5.4.3. jeigu turime pagrjsty jtarimy, kad Saskaitoje esancios léSos gali biiti naudojamos
neteisétai veiklai, jskaitant, bet neapsiribojant, nusikalstamai veikai vykdyti;
5.4.4. kol lauksime jiisy atsakymo | misy prasSymq pateikti papildomq informacijq ir
dokumentus galimo pinigy plovimo ar teroristy finansavimo atveju vykdydami sustiprinto
kliento tapatybés nustatymo reikalavimus, taCiau ne ilgiau nei 45 (keturiasdeSimt penkias)
kalendorines dienas nuo miisy praSymo jums iSsiuntimo dienos, o Siam terminui suéjus turime
teise nutraukti Sutartj Siy Bendryjy sutarties salygy 10.4 punkte nurodytais pagrindais ir
tvarka;
5.4.5. kitais Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais pagrindais ir (arba) Saliy
sudarytuose papildomuose susitarimuose nurodytais atvejais.
5.5.  Nusprende imtis Bendryjy sutarties salygu 5.4 punkte nurodyty veiksmy informuosime
jus raStu vienu iS Bendryjy sutarties salygy 7 skyriuje nurodyty biidy ir nustatyta tvarka. Turime
teise papraSyti pateikti papildoma informacijq ir (arba) dokumentus, paaiSkinimus ir pan.,
paprasyti pasalinti prieZastis, dél kuriy nusprendéme taikyti Bendryjy sutarties salygy 5.4 punkte
nurodytus apribojimus.
5.6.  Apie jtariama ar faktinj sukCiavima arba grésme Paslaugy saugumui jisy Paskyroje
jsipareigojame jus informuoti telefonu, el. paStu, paStu ar bet kuriuo kitu tuo metu saugiu ir
tinkamu bidu.
5.7.  Pagal Sutartj nustatytus apribojimus atSauksime, kai iSnyks apribojimo prieZastys. Apie
apribojimy atSaukimg Klientas bus informuotas Siy Bendryjuy sutarties salygy 7 skyriuje nustatyta
tvarka.
5.8.  Jeigu mums susisiekus su jumis, kaip nustatyta Siy Bendryjy sutarties salygy 5.5 punkte
nebendradarbiausite, nepateiksite praSomos informacijos ir (arba) dokumenty, paaiSkinimy ir
pan., turime teise nutraukti dalykinius santykius Siy Bendryjy sutarties salygu 10.4 punkte
nustatyta tvarka ir pagrindais.
5.9. Neatsakome uZ nuostolius, kuriuos patyréte mums apribojus jisy prieiga prie Paskyros,
ar jq visiSkai uzblokavus, taip pat apribojus jusy galimybes naudoti visas ar dalj Paslaugy, kaip
nustatyta Siy Bendryjy sutarties salygy 5.4 punkte, ir (arba) nutraukus dalykinius santykius, kaip
nustatyta Siy Bendryjy sutarties salygy 5.8 punkte.

6. Komisinis atlyginimas ir valiutos keitimas

6.1. Miusy teikiamos Paslaugos yra mokamos. Misy Paslaugy Komisiniai atlyginimai yra
neatskiriama Sutarties dalis. Paslaugy Komisiniai atlyginimai nurodyti miisy interneto svetainéje
https://walletto.eu/pricing/.

6.2. Miusy standartinés Paslaugos apmokestinamos pagal Sutartj ir Komisinius atlyginimus.
Paslaugos, kurios néra apibréZtos cia ir (arba) Komisiniy atlyginimy tinklalapyje arba kai pagal
atskirus susitarimus susitariame dél skirtingy Komisiniy atlyginimy, bus apmokestinamos



kainomis, apie kurias jums bus praneSta prieS pradedant naudotis tokiomis Paslaugomis. Todél
misy interneto svetainéje nurodyti Komisiniai atlyginimai gali buti netaikomi ir vietoj jy
taikomos kainos, kurios pateikiamos Patvariojoje laikmenoje per sutartus komunikacijos kanalus
(pvz., el. pastu).

6.3.  Patvirtindami, kad perskaitéte Bendrasias sutarties salygas, taip pat patvirtinate, kad
atidZiai susipaZinote su Komisiniais atlyginimais ir Paslaugy teikimo sglygomis.

6.4.  Visi jusy mokeétini Komisiniai atlyginimai bus iSskaiciuoti i$ jusy Saskaitos likucio. Jei
jusy Saskaitos likutis yra nepakankamas arba Saskaitos likutis tampa neigiamas, pasiliekame
teise iSraSyti jums saskaitg uz trilkkumus ir (arba) nepriemokas.

6.5. Jeigu jisy Saskaitos likutis yra nepakankamas ir pagal 3.5.2 punkta mes patvirtinome
papildomy saskaity atidaryma, pasiliekame teise iSskaiciuoti Komisinius atlyginimus is visy kity
atidaryty Mokeéjimo Saskaity.

6.6.  UtZtikrinate pakankama Saskaitoje esanciy 1ésy likutj, kad galétume iSskaiciuoti Komisinj
atlyginima. Jei neturime galimybés iS jusy Saskaitos likucio iSskaiciuoti uz suteiktas Paslaugas
mokétino Komisinio atlyginimo, skolos sumai iSraSysime atskirg saskaita faktiirg. Saskaitos
faktiiros apmokamos per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos fakttiros iSraSymo dienos.
Jums véluojant sumokéti pasiliekame teise skaiciuoti 0,02 proc. (dviejy Simtyjy procento)
delspinigius ir (arba) Siy Bendryjy sutarties salygy 10.4 punkte nustatytais pagrindais nedelsiant
nutraukti Sutartj, apie tai praneSe jums raStu vienu i$ Siy Bendryjy sutarties salygy 7 skyriuje
nurodyty bidy.

6.7. Jeigu jusy Saskaitoje nepakanka léSy Mokéjimo operacijai jvykdyti ir Komisiniam
atlyginimui sumoketi, turime teise atsisakyti jvykdyti Mokéjimo operacijq.

6.8.  Jeigu nenurodyta kitaip, Komisiniai atlyginimai nurodomi eurais.

6.9.  Valiuty keitimo kursai jums bus pateikti prieS jvykdant Mokéjimo nurodyma.

6.10. Valiuta keiCiama pagal Europos centrinio banko
(https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/
html/index.en.html) valiuty kursa, kuris galioja perskaiciavimo metu.

6.11. Pakeista bazinj valiutos keitimo kursg galime taikyti nedelsdami, be iSankstinio jspéjimo.
6.12. Jeigu valiuta, kuria atliekama Mokéjimo operacija, skiriasi nuo valiutos, kuri nuraSoma is
Saskaitos, tokios valiutos konvertuojamos pagal operacijos metu galiojantj Europos centrinio
banko kursa. Europos centrinio banko kursas skelbiamas
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exchange rates/euro reference exchange rates/
html/index.en.html.

7. Komunikavimas

7.1.  Patvirtinate, kad visas miisy ir jisy bendravimas vyks lietuviy arba angly kalbomis,
nebent biity susitarta dél kitos priimtinos kalbos. Sutartis, visa informacija apie bet kokius
Paslaugy pakeitimus ir informacija apie Komisinj atlyginimq pateikiama raStu popieriuje arba
naudojant kitgq Patvarigjq laikmeng lietuviy arba angly kalbomis.
7.2.  Visa komunikacija tarp Saliy vyksta Siais biidais:
7.2.1. per miisy Sistemg — Sis komunikacijos biidas yra vienas pagrindiniy kartu su
komunikacija el. paStu. PaZymétina, kad privalote savo Paskyroje Sistemoje jvesti
prisijungimo duomenis arba kitus praSomus asmeninius Saugumo patvirtinimo duomenis,
kuriuos jums pateikéme, kad galétume patvirtinti jiisy, kaip Kliento, tapatybe;
7.2.2. siunciama el. paStu — Sis komunikacijos biidas yra vienas pagrindiniy kartu su
komunikacija per misy Sistema. Bendravimas el. pasStu vyksta tarp misy el. pasto, nurodyto
svetainéje, ir jisy el. paSto, kurj nurodéte registracijos metu. El. laiSkas laikomas tinkamai
pristatytu kitqg Darbo diena;
7.2.3. siunc¢iama pastu — bendraujant pastu laiskai pristatomi Saliy nurodytu adresu.
Laikoma, kad laiSkas tinkamai jteiktas trecigja diena po iSsiuntimo, net jei praneSama, kad
laiSkas negali biiti jteiktas adresatui arba kad adresatas atmeté laiSkq arba jo neatsiémé per
nustatyta termina, net jeigu nezinojo apie laiska;


https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html

7.2.4. telefonu — bisite patvirtinti pagal savo duomenis. Bendravimas telefonu tarp
misy ir jisy galimas miisy Darbo valandomis. Laikoma, kad praneSimas buvo tinkamai
perduotas telefonu pokalbio su jumis metu;
7.2.5. kitomis telekomunikacijy priemonémis, jskaitant elektronines;
7.2.6. informacija gali buti skelbiama miisy interneto svetainéje, taip pat galime pateikti
informacija spaudoje, socialiniuose tinkluose ar kitoje Ziniasklaidoje. Laikoma, kad vieSai
pateikta informacija jums buvo tinkamai perduota, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy ir
kity teisés akty privalomuosius reikalavimus ir (arba) atvejus, kai privalome jus informuoti
asmeniskai.
7.3.  Patvirtinate, kad musy ir jusy bendravimas pirmiausia vyks per Sistema ir el. paStu, kaip
nurodyta Siy Bendryjy sutarties salygy 7.2.1 ir 7.2.2 punktuose. Informacijos pateikimas jtsy
paskyroje Sistemoje ir jiisy nurodytu el. paStu reiSkia, kad pateikta informacija yra tinkama ir
galiojanti.
7.4.  Patvirtinate, kad bendravimas per Sistemg vyks tik tuo atveju, jei savo asmeninéje
paskyroje jvesite prisijungimo duomenis arba kitus praSomus asmeninius Saugumo patvirtinimo
duomenis, kuriuos jums pateikéme, kad galétume patvirtinti jisy, kaip Kliento, tapatybe.
7.5.  Misy interneto svetainéje, jisy Paskyroje Sistemoje ir (arba) vieSai paskelbta informacija
laikoma tinkamai pateikta tokios informacijos paskelbimo diena.
7.6.  Isipareigojate laiku, bet ne reCiau nei karta per kalendorinj ménesj tikrinti jisy mums
nurodytq el. paSta, telefona, paSto déZute, Paskyra Sistemoje, miisy interneto svetaine ir kitas
komunikacijos priemones, dél kuriy esame susitare. Sie veiksmai turi biiti atliekami siekiant
laiku pastebéti praneSimus apie teisiniy dokumenty pakeitimus arba svarbig informacijq.
7.7.  Sutinkate, kad pagal galiojanCiuose teisés aktuose nustatytus reikalavimus galime
jrasSineti visa vykstantj bendravimg tarp misy ir jisy, naudodami bet kokias turimas technines
priemones, ir archyvuoti visus jrasus, taip pat bet kokios informacijos ir dokumenty, kuriuos
gauname i$ jiisy ir treCiyjy Saliy, kopijas. Esate informuoti, kad bet kuriuo metu galime naudoti
Sia informacija Sutartyje nustatytais tikslais arba siekdami uZtikrinti, kad biity laikomasi
Sutarties.
7.8.  Turite teise gauti informacija apie Sutartj ir Sutartj popierine forma arba bet kurioje kitoje
Patvariojoje laikmenoje, kurioje galime pateikti tokia informacija.
7.9.  UtZztikrinate, kad jasy pateikti kontaktiniai duomenys (pasto adresas, telefono numeris, el.
pasto adresas) biity laiku atnaujinti. Jei jisy kontaktiniai duomenys yra pasene ir todél negaunate
miisy praneSimy arba mes pateikiame praneSima, o jus atsisakote su mumis bendradarbiauti,
visos su tuo susijusios pasekmeés tenka jums.
7.10. Nedelsdami informuokite mus apie Sutarties vykdymui svarbias aplinkybes ir pateikite
atitinkamus dokumentus (pvz., vardo, pavardés ir (arba) jmonés pavadinimo pasikeitima,
kontaktiniy duomeny pasikeitima ir t. t.).
7.11. Esame visiSkai pasiryZe vykdyti savo jsipareigojimus kovoti su pinigy plovimu,
terorizmo finansavimu, tarptautiniy sankcijy apéjimu, finansiniu sukciavimu ir kitus teisinius
jpareigojimus, kuriuos nustato prizitrincios institucijos. Todél mes savo nuoziira bet kuriuo
metu galime papraSyti Kliento pateikti papildomy dokumenty ar informacijos. Turime teise
reikalauti papildomos informacijos ir (arba) dokumenty, susijusiy su Kliento atliktais sandoriais,
arba prasyti Kliento atnaujinti Kliento KYC klausimyna.
7.12. Jei Klientas nepateikia praSomy dokumenty ar informacijos per protingg laika,
pasiliekame teise imtis Siy Bendryjy sutarties salygy 5 skyriuje nurodyty veiksmuy (apriboti
prieiga prie Paskyros arba visiSkai jg uzblokuoti ir t. t. ).

8. Draudziamos veiklos

8.1. Naudojantis miisy paslaugomis draudZiama gauti ar atlikti mokéjimus, susijusius su
toliau nurodyta veikla:
8.1.1. nelicencijuotos finansy jstaigos, jskaitant nelicencijuotas valiutos keityklas ir
pinigy perlaidy paslaugy teikéjus;



8.1.2. asmenys, dalyvaujantys neteisétame internetiniy loSimy versle;

8.1.3. klientai, kuriy verslo tipas ar praktika yra jtraukti j Tarptautiniy korteliy
organizacijy draudimy sarasa;
8.1.4. neteiséta veikla, produktai ir paslaugos, pavyzdZiui, neteisétos azartiniy loSimy

paslaugos (jskaitant, bet neapsiribojant, neteisétus internetinius kazino, sporto laZybas,
laZybas, atvirkstinius aukcionus ir loterijas);

8.1.5. bet kokios paslaugos, kuriomis teikiama periferiné parama neteisétai veiklai (t. y.
receptiniai vaistai, draudZiamos medZiagos ar jy sudedamosios dalys; narkotinés medZiagos);
8.1.6. ginklai, Saunamieji ginklai, bet kokios riiSies amunicija;

8.1.7. tabako gamyba arba prekyba juo;

8.1.8. prekyba laukiniais gyviinais ir laukinés gamtos produktais;

8.1.9. prekyba Zmonémis ar su ja susije veiksmai;

8.1.10. radioaktyviyjy medZiagy gamyba arba prekyba jomis;

8.1.11. prekyba gyviny kailiais, kaulais ir dramblio kauly;

8.1.12. kanapés, jskaitant medicinines;

8.1.13. aukos, labdaros organizacijos, pelno nesiekiancios organizacijos, iSskyrus: 1)
visuotinai pripaZintos ir gera reputacija turinCias tarptautines labdaros organizacijas; 2)
Europos ekonominéje erdvéje registruotas labdaros organizacijas;

8.1.14. suaugusiyjy pramogy industrija, susijusi su zoofilija, vaiky pornografija,
nekrofilija, prievarta ir kita uZzdrausta medZiaga;
8.1.15. kitos prekés ar paslaugos, kuriy pardavimas, tiekimas, pristatymas, sitilymas ar

rinkodara yra draudZiami ar ribojami pardaveéjo jurisdikcijoje arba bet kurioje jurisdikcijoje,
kurioje yra bet kuris i3 jo klienty;

8.1.16. saugomi meno, istorijos ir kulttiros kiriniai;

8.1.17. greito praturtéjimo schemos, Ponzi schemos, sniego gnitZtés schemos,
investiciniai klubai ar panasi veikla;

8.1.18. eskorto paslaugos;

8.1.19. masinio elektroninio pasto paslaugos, SMS paslaugos arba klienty rinkodaros
sgrasai;
8.1.20. riboto naudojimo elektronika (pvz., kabelinés televizijos dekoderiai, radarai ir

stebéjimo jranga).
8.2.  DraudZiamy prekiy ar paslaugy sarasq 8.1.1-8.1.20 punktuose galime bet kada pakeisti
arba iSplésti, apie tai praneSdami jums. Jei tiekiate prekes ar teikiate paslaugas, kurioms taikomas
vélesnis 8.1.1-8.1.20 punktuose nurodyto sgrasSo iSplétimas, turite nedelsdami nutraukti
mokéjimus uZ tokias prekes ar paslaugas.
8.3.  Jei nejvykdysite misy nurodymo, pasiliekame teise nutraukti verslo santykius ir Sutarties
galiojima.
8.4. Jei abejojate, ar jusy prekés ar paslaugos patenka j kurig nors iS iSvardyty kategorijy,
prieS sitllydami tokias prekes ar paslaugas pirmiausia turétuméte pasitarti su mumis.

9. Sutarties, jos sudétiniy daliy ir Komisiniy atlyginimy pakeitimai

9.1.  Sutartis kartais gali biti kei¢iama.
9.2. Pasiliekame teise vienaSaliSkai keisti Sutartj ir jos sudedamgasias dalis, jskaitant, bet
neapsiribojant, taikomus Komisinius atlyginimus, Paslaugy teikimo salygas ir kt.
9.3. [sipareigojame jus informuoti apie Sutarties, taikomy Komisiniy atlyginimy ir (arba)
Paslaugy teikimo salygy pakeitimus, kurie pablogina jusy padétj (pvz., padidina esamus
Komisinius atlyginimus):
9.3.1. ne veéliau kaip prieS 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny, jei esate Vartotojas;
9.3.2. ne veliau kaip prieS 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, jei esate juridinis asmuo
arba fizinis asmuo, kuris naudoja Paslaugas Verslo tikslais;
9.4. Apie bet kokius taikomus pakeitimus, susijusius su 9.2-9.3 punktais, jums asmeniskai
praneSime Bendryjy sutarties salygy 7 skyriuje nurodytais biidais.



9.5. Jei nesutinkate su sitlomais pakeitimais, turite teise nedelsdami ir be papildomo
mokescio nutraukti Sutartj pries jiems jsigaliojant.

9.6. Mes turime teise keisti Sutartj, jos sudétines dalis, taikomus Komisinius atlyginimus ir
(arba) Paslaugy teikimo salygas dél svarbiy prieZasCiy ir nepraneSdami apie tai Bendryjy
sutarties salygy 9.3 punkte nurodytais terminais. Tokiais atvejais nedelsdami informuosime jus
apie Paslaugos pakeitimus, paskelbdami informacija savo svetainéje ir (arba) pastu ir (arba) el.
pastu ir (arba) kitoje Patvarioje Laikmenoje. Tokiu atveju turite teise nedelsdami nutraukti
Sutartj, praneSdami mums apie Sutarties nutraukimga rastu arba kitu miisy ir jisy sutartu badu.
9.7.  Sutarties nutraukimas neatleidZia jasy nuo tinkamo jsipareigojimy, atsiradusiy iki
Sutarties nutraukimo dienos, vykdymo.

9.8.  Jei nepasinaudojate savo teise nutraukti Sutartj pagal Bendryjy sutarties salygy 9.5 arba
9.6 punktq, laikoma, kad sutinkate su Sutarties, taikomy Komisiniy atlyginimy ir (arba) Paslaugy
teikimo salygy pakeitimais. Jei sutinkate su Sutarties, jos sudétiniy daliy, taikomy Komisiniy
atlyginimy ir (arba) Paslaugy teikimo salygy pakeitimais, véliau netureésite teisés pateikti mums
savo prieStaravimy ir (arba) pretenzijy dél tokiy pakeitimy turinio.

10. Galiojimas, nutraukimas ir saskaitos uzdarymas

10.1. Turite teise nutraukti Sutartj praneSdami mums rastu prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny. Be to, kaip nurodyta Siy Bendryjy sustarties salygy 9.5 punkte, bet kuriuo metu iki
siilomos Sutarties pakeitimy jsigaliojimo datos galite nemokamai nutraukti Sutartj, Siy Bendryju
sutarties salygy 7 skyriuje nustatytais biidais ir tvarka.
10.2. Jeigu esate Klientas Vartotojas ir (arba) laikome jus Zemos arba vidutinés rizikos Verslo
Klientu, Sutarties nutraukimas jiisy iniciatyva yra nemokamas, iSskyrus atvejus, kai nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos praéjo maZiau negu 6 (SeSi) ménesiai. Pastaruoju atveju turime teise taikyti
Paskyros uzdarymo mokestj, dél kurio Salys susitaré atskiru susitarimu, arba, jei tokio susitarimo
néra, mokestj, kuris nurodytas Walletto interneto svetainéje (https://walletto.eu/lt/pricing/).
10.3. Jeigu laikome jus aukstos rizikos Verslo Klientu, Sutarties nutraukimui jasy iniciatyva
visais atvejais, iSskyrus nurodyta Siy Bendryjy sutarties salygy 10.1 punkte, turime teise taikyti
Paskyros uzdarymo mokestj, dél kurio Salys susitaré atskiru susitarimu, arba, jei tokio susitarimo
néra, mokestj, kuris nurodytas Walletto interneto svetainéje padidinty jkainiy skiltyje
(https://walletto.eu/lt/pricing/).
10.4. Mes turime teise savo iniciatyva nutraukti Sutartj nuo praneSimo apie Sutarties
nutraukimg pateikimo dienos (t. y. iSkart), jeigu:
10.4.1. jusy atzvilgiu pradedamas nemokumo procesas, tampate nemokus, arba savo noru
su kreditoriais sudarote taikos sutartj ar kitokj susitarimg dél visiSko turto ar turtiniy teisiy
perleidimo kreditoriy naudai, jums ar jusy Verslui paskiriamas bankroto administratorius arba,
jei esate juridinis asmuo, esate likviduojamas savanoriSkai (iSskyrus pertvarkyma ar
sujungima) arba priverstinai;

10.4.2. pazZeidZiate Sutartj arba veikiate paZeisdami Sutart] ir nepaSalinate paZeidimo per
miisy nurodytq termina;
10.4.3. turime pagrijsty prieZasCiy jtarti, kad jis arba jisy jgaliotas asmuo elgiasi

nesuderinamai su visuotinai privalomais teisiniais reikalavimais, gera morale, saZiningu
elgesiu, kovos su pinigy plovimu sglygomis arba kad jiisy aplinkybés iS5 esmés pasikeité, kad
bty uZtikrinta atitiktis Sutarciai;

10.4.4. turite nejvykdyty jsipareigojimy mums;

10.4.5. kompetentingos institucijos (Policija, Lietuvos bankas ar kt.) nurodo mums
nutraukti dalykinius santykius su jumis;

10.4.6. jusy pateikta ir Sutartyje naudojama informacija yra klaidinga, neiSsami, netiksli
ir nesuprantama;

10.4.7. jrodyta, kad jisy sukciavimo veikla buvo susijusi su jisy Saskaitos naudojimu
arba kad jis ir (arba), jei esate Verslo Klientas ir turite darbuotojy, jiisy darbuotojai buvo
patraukti baudZiamojon atsakomybén uZ sukciavima;
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10.4.8. jeigu ir toliau teiksime jums Paslaugas, paZeisime prieZitiros institucijos /
partneriy taisykles ar rekomendacijas, rinkos standartus arba galime pakenkti savo reputacijai.
10.5. Del kity prieZascCiy turime teise nutraukti Sutartj ir jos priedus apie tai praneSdami:
10.5.1. ne veliau kaip prieS 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny, jei esate Vartotojas;
10.5.2. ne véliau kaip prieS 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, jei esate Verslo Klientas,
t.y. juridinis asmuo arba fizinis asmuo, kuris misy Paslaugas naudoja savo tkinei —
komercinei veiklai vykdyti, ir todél néra laikomas Vartotoju.
10.6. Jei nusprestume nutraukti Sutartj bent vienu iS Siy Bendryjy sutarties salygy 10.4.2,
10.4.4, 10.4.5, 10.4.7 punktuose nustatyty pagrindy, jus sutinkate, kad turime teise reikalauti
atlyginti netesybas, o jis turite pareigq besalygiskai atlyginti praSomas netesybas, kurios nevirSys
300 (trijy Simty) eury, jeigu esate Klientas Vartotojas, arba 1000 (vieno tiikstancio) eury, jeigu
esate Verslo Klientas. Mums nusprendus nutraukti Sutartj pirmiau Siame punkte minétais
pagrindais, jis taip pat besalygiSkai sutinkate mums atlyginti Zalg, kurig patyréme dél jiisy
padaryto Sutarties paZeidimo, kurj nustaté Mokéjimo paslaugy teikéjai, Tarptautinés mokéjimo
korteliy organizacijos ir (arba) kompetentingos valstybés institucijos.
10.7. Sutarties nutraukimas neatleidZia jisy nuo tinkamo iki Sutarties nutraukimo dienos
atsiradusiy jsipareigojimy mums vykdymo.
10.8. Jei jisy Paskyra nebuvo aktyvi ilgiau nei 12 (dvylika) ménesiy, priklausomai nuo
aplinkybiy, pasiliekame teise imtis toliau nurodyty veiksmu:
10.8.1. galime pradeti taikyti neaktyvios Paskyros administravimo mokestj, kuris
skelbiamas miisy tinklalapyje kartu su Komisiniais atlyginimais
(https://walletto.eu/lt/pricing/);
10.8.2. jeigu jisy Saskaitoje(-ose) néra léSy, galime nutraukti Sutartj ir automatiSkai
uzdaryti Paskyrg bei Saskaita(-as). Apie savo ketinimus jus informuosime rastu vienu is Siy
Bendryjy sutarties salygy 7 skyriuje nurodyty biidy ir nustatyta tvarka;
10.8.3. jeigu jisy Saskaitoje(-ose) yra léSy, kuriy suma yra maZesné nei tokiu atveju
taikytinas neaktyvios Paskyros administravimo mokestis, biisite informuotas rastu vienu is Siy
Bendryjy sutarties salygy 7 skyriuje nurodyty biidy ir nustatyta tvarka. Vis délto, jei po miisy
praneSimo nepradésite naudotis miisy teikiamomis Paslaugomis, pasiliekame teise taikyti
neaktyvios Paskyros administravimo mokestj, kuris skelbiamas miisy tinklalapyje kartu su
Komisiniais atlyginimais (https://walletto.ew/It/pricing/) ir automatiSkai uZdaryti jiusy Paskyrg
bei Saskaita(-as);
10.8.4. jeigu jusy Saskaitoje(-ose) yra léSy, mes su jumis susisieksime rastu vienu i$ Siy
Bendryjy sutarties salygy 7 skyriuje nurodyty budy ir nustatyta tvarka. Jeigu po misy
uzklausos neatsiimsite 163y, pasiliekame teise taikyti neaktyvios Paskyros administravimo
mokestj, kuris skelbiamas miusy tinklalapyje kartu su Komisiniais atlyginimais
(https://walletto.eu/lt/pricing/). Sis mokestis bus naudojamas nenaudojamos Paskyros
administravimo iSlaidoms padengti, kol Saskaitos(-y) likutis iStuStés ir ji bus automatiskai
uZdaryta.
10.9. Siy Bendryjy sutarties salygy 10.8 punkte nurodytais atvejais ir pagal $iy Bendryjy
sutarties salygu 6.4-6.6 punktus pasiliekame teise iSraSyti saskaita faktiirg triikstamam
neaktyvios Paskyros administravimo mokescio skirtumui padengti.
10.10. Jeigu savo iniciatyva nutraukiate Sutartj ir kreipiatés su praSymu uzdaryti jisy Paskyrg ir
iStrinti jg iS misy Sistemos arba mes nutraukiame Paslaugy teikimg jums ir iStriname jisy
Paskyra iS misy Sistemos, jisy Saskaitoje(-se) esancios 1éSos pervedamos j jusy nurodyta
saskaitg kito Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje. Turime teise iS Siy léSy iSskaiciuoti sumas,
kurios mums priklauso (uZ misy suteiktas Paslaugas ir iSlaidas, kuriy nesumokéjote, jskaitant,
bet neapsiribojant, baudas ir nuostolius, kuriuos patyréme dél jisy padaryto Sutarties paZeidimo
ir kuriuos nustaté Mokéjimo paslaugy teikéjai, Tarptautinés mokeéjimo korteliy organizacijos ir
(arba) kompetentingos valstybés institucijos). Kilus ginCui tarp misy ir jasy, turime teise
sulaikyti 1éSas, deél kuriy vyksta gincas, kol jis bus iSsprestas.
10.11. Jeigu mums nepavykty jums grazinti jisy léSy dél nuo misy nepriklausanciy prieZasciy,
apie tai nedelsdami informuosime ir susitarsime dél tolesniy veiksmuy, siekiant graZinti jisy léSas
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(pvz., nurodysite kita saskaita arba pateiksite papildomg informacija, kuri reikalinga léSoms
grazinti).

10.12. Jeigu nepateiksite informacijos apie saskaitg kito Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje,
kaip nustatyta Siy Bendryjy sutarties saglygy 10.10 punkte, arba atsisakysite bendradarbiauti 10.11
punkte nurodytu atveju, mes pervesime jums graZintinas 1éSas j vidine Walletto saskaitg iki
tolesniy jisy nurodymy (iS Siy léSy gali biti iSskai¢iuoti Komisiniai atlyginimai ir iSlaidos,
jskaitant, bet neapsiribojant, nuostolius, kuriuos patiriame dél Kliento padaryto Sutarties
pazeidimo). Tokiu atveju sutinkate su tokia operacija ir patvirtinate, kad Walletto sprendimas
pervesti likusias 1éSas | Walletto vidine saskaita nepatenka j neautorizuotos mokéjimo operacijos
apibrézima, nes Sie veiksmai atliekami turint jgaliojima, iSduotq patvirtinus Sias Bendrasias
sutarties salygas ir jums neuZtikrinus tinkamo bendravimo pagal Bendryjy sutarties salygy 7
skyriy.

10.13. Susikloscius 10.11-10.12 punktuose apraSytai situacijai, Klientas per 3 (trejus) metus nuo
Sutarties nutraukimo dienos turi pateikti rastiSkq praSyma pervesti likusias 1éSas | saskaita,
atidaryta pas kita Mokéjimo paslaugy teikéja. Klientas prisiima visg atsakomybe, kad nepateikus
raStiSko praSymo Walletto per 3 (trejus) metus nuo Sutarties, pagal kurig buvo atidaryta Saskaita
ir teikiamos Paslaugos, nutraukimo dienos, Klientas neteks teisés susigrazinti Klientui
priklausanciy ir Walletto saugomy pirmiau minéty lésy.

10.14. Vartotojui nutraukiant Sutartj, Walletto raStu popieriuje arba naudodama kita Patvarigja
laikmena nemokamai pateikia informacijqa apie Mokéjimo operacijas, jvykdytas Vartotojo
Saskaitoje per paskutinius 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius, o jeigu nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos praéjo maziau negu 36 (trisdeSimt SeSi) ménesiai — per visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
Vartotojas gali atsisakyti gauti pirmiau minéta informacija, iki Sutarties nutraukimo
informuodamas Walletto rastu Siy Bendryjy sutarties salygy 7 skyriuje nustatyta tvarka.

10.15. Jeigu esate juridinis asmuo arba fizinis asmuo, kuris naudoja Walletto Paslaugas Verslo
tikslais, Walletto pateikia Siy Bendryjy sutarties salygy 10.14 punkte nurodytg informacija jums
nutraukiant Sutartj tik gavusi jlisy praSyma rasStu popieriuje arba naudojant kitq Patvariajaq
laikmena.

11. Saskaitos naudojimo saugumo reikalavimai

11.1. Esate atsakingi uz prie Paskyros prisijungti naudojamy prietaisy sauguma, nepaliekate jy
be prieZitiros, vieSose vietose ar kitaip lengvai prieinamy tretiesiems asmenims.

11.2. DraudZiama jungtis prie Paskyros naudojantis daugiasluoksnio marsrutizatoriaus (TOR
tinklo) paslaugomis, nuolat jungiantis iS skirtingose Salyse esancio interneto protokolo (IP)
adreso.

11.3. Rekomenduojama laiku atnaujinti programine jrangg, programas, antivirusines
programas, narSykles ir kitas programas.

11.4. Jrenginius rekomenduojama apsaugoti slaptaZzodZiais, PIN kodais ar kitomis saugos
priemonémis.

11.5. Turite atidZiai jvertinti gaunamus el. laiSkus, praneSimus, net jei Walletto nurodyta kaip
siuntéjas. Niekada nepraSome Klienty atsisiysti priedy ar jdiegti programinés jrangos.
Apgaulingy el. laiSky prieduose gali biiti virusy, galinciy pakenkti jisy prietaisui arba sukelti
pavojy jiisy Paskyrai.

11.6. Rekomenduojama nespausti neZinomy nuorody, neatidarinéti neZinomy dokumenty,
nejdiegti programinés jrangos ar programy iS neZinomy, nepatikimy Saltiniy ir nesilankyti
nesaugiose svetainése.

11.7. Walletto atkreipia jusy démesj, kad mes niekada:

11.7.1. nesikreipsime j jus anonimiskai neoficialiais ry3iy kanalais;
11.7.2. nesikreipsime j jus ir neteigsime, kad jiisy 1éSoms gresia pavojus;
11.7.3. nedarysime spaudimo, kad atliktuméte neapgalvotus veiksmus, ir nepprasysime

suteikti Konfidencialig informacijg;
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11.7.4. nesiysime jums nuorody | svetaines, kuriose gali bati pateikti neskelbtini
duomenys;
11.7.5. neteiksime nurodymuy atlikti mokéjimus jums neZinomiems asmenims.
11.8. Jeigu pastebéjote jtarting veikla Paskyroje ir manote, kad tretieji asmenys galéjo
prisijungti prie Sistemos, kad naudotysi Paslaugomis, privalote:
11.8.1. nedelsdami mus apie tai informuoti ir papraSyti uzblokuoti jiisy Paskyra;
11.8.2. norédami toliau naudotis Paskyra, turite pakeisti slaptaZodj, naudoti Kkitas
papildomas Paskyros patvirtinimo priemones arba naudoti saugesnes priemones ir iStrinti
nesaugias papildomas prisijungimo patvirtinimo priemones.

12. Saliy atsakomybé

12.1. Kiekviena Salis atsako uZ visas baudas, netesybas ir kitus nuostolius, kuriuos kita Salis
patiria dél to, kad kaltoji Salis paZeidé Sutartj. Kaltoji Salis jsipareigoja atlyginti tiesioginius
nuostolius, patirtus dél tokios atsakomybés nukentéjusiajai Saliai.

12.2. Jeigu Mokéjimo operacija jvykdoma neteisingai, mes atsakome tik dél savo kaltes.
Neatsakome uZ treciyjy Saliy klaidas.

12.3. Reikéty pabrézti, kad negarantuojame nepertraukiamo Paslaugy teikimo. Miisy
Paslaugoms gali turéti jtakos daugelis veiksniy, kuriy mes negalime kontroliuoti. Dedame daug
pastangy, kad uZtikrintume sklandy Paslaugy teikimg. TacCiau mes nesame atsakingi uz treCiyjy
Saliy, kuriy Walletto tiesiogiai nekontroliuoja, teikiamas informacines paslaugas, atsiskaitymo
sistemas ar kitas paslaugas.

12.4. Jeigu inicijuojate Mokéjimo nurodyma, Mokéjimo nurodymas jvykdomas nurodant
Unikaly identifikatoriy, toks Mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis jvykdytas
pagal nurodytg Unikaly identifikatoriy. Turime teise, bet ne pareiga patikrinti, ar gautame
Mokéjimo nurodyme nurodytas Unikalus identifikatorius atitinka sgskaitos savininko vardg ir
pavarde.

12.5. Jeigu Unikalus identifikatorius mums pateikiamas kartu su saskaita, kuri turi biti
kredituojama arba debetuojama iS Saskaitos, Mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu,
jei jis jvykdytas pagal nurodyta Unikaly identifikatoriy. Jei atlike minétq patikrinimg
(pavyzdZiui, siekdami uZkirsti kelig pinigy plovimo rizikai) nustatome aiSky mums pateikto
Unikalaus identifikatoriaus ir sgskaitos savininko vardo ir pavardés neatitikimg, turime teise
tokio Mokéjimo nurodymo nevykdyti.

12.6. Esate atsakingi uZ tinkamai inicijuota Mokéjimo nurodyma pagal Sutartj ir (arba) Saliy
pasiraSytus papildomus susitarimus.

12.7. Jeigu veikdamas kaip Mokétojas tinkamai inicijuosite Mokéjimo nurodyma ir Mokéjimo
operacija nebus jvykdyta arba bus jvykdyta netinkamai, mes nedelsdami ir nemokamai imsimés
priemoniy Mokéjimo operacijai atsekti ir informuosime jus apie paieSkos rezultatus.

12.8. Tik jis atsakote uZ savo mokestiniy prievoliy vykdyma.

12.9. Esame atsakingi uZz Komisinio atlyginimo nepritaikyma arba jau sumokéto Komisinio
atlyginimo graZinimg tuo atveju, jei Mokéjimo nurodymas nebuvo jvykdytas arba buvo
netinkamai jvykdytas dél misy kalteés.

12.10. Esame atsakingi tik uZz jusy tiesioginius nuostolius, susijusius su nejvykdytu arba
netinkamai jvykdytu Mokéjimo nurodymu.

12.11. Neatsakome uZ Gavéjo ir Mokétojo tarpusavio pretenzijas ir tokiy pretenzijy
nenagrinéjame. Pretenzijas mums galite pareiksti tik dél misy jsipareigojimy nevykdymo ar
netinkamo vykdymo.

12.12. Misy atsakomybés apribojimai netaikomi, jei tokius apribojimus draudZia galiojantys
jstatymai.

12.13. Jeigu esate Vartotojas, jis per 8 (aStuonias) savaites nuo dienos, kai 1éSos buvo nurasytos
iS jisy, kaip Mokétojo, Saskaitos, turite teise praSyti miisy graZinti Gavéjo ar per Gavéja
inicijuotos Mokéjimo operacijos suma. PraSyma turite pateikti raStu popieriuje arba naudodami
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kita Patvariagja laikmena vienu iS Bendryjy sutarties salygu 7 skyriuje nurodyty budy ir nustatyta
tvarka.
12.14. Jeigu esate Vartotojas Mokétojas, jus turite teise iS misy atgauti visa Gavéjo ar per
Gaveéja inicijuotos autorizuotos ir jau jvykdytos Mokeéjimo operacijos sumg, pateikdamas
motyvuotg praSyma rastu popieriuje arba naudodamas kita Patvarigja laikmena, jeigu tenkinamos
visos Sios salygos:
12.14.1.  autorizuojant Mokéjimo operacija nebuvo nurodyta tiksli mokéjimo operacijos
suma;
12.14.2. Mokéjimo operacijos suma yra didesné uZ suma, kurios pagrjstai galéjote tikeétis,
atsizvelgdamas j savo ankstesnes iSlaidas, sutarties sglygas ir kitas reikSmingas aplinkybes;
12.14.3.  sutikimo jvykdyti Mokéjimo operacija nedavéte tiesiogiai mums;
12.14.4.  Gavéjas jums sutartu biidu nepateiké informacijos apie biisima Mokéjimo
operacijq arba nesudaré salygy su ja susipaZinti likus ne maZiau kaip keturioms savaitéms iki
numatyto Mokéjimo operacijos jvykdymo.
12.15. Siy Bendryjy sutarties salygy 12.14 punkte nurodytu atveju gave jiisy praSyma ir nustate,
kad tenkinamos visos minétame punkte iSvardintos salygos, mes per 10 (deSimt) Darbo dieny
jums graZinsime visa jvykdytos Mokéjimo operacijos sumg ir uZtikrinsime, kad jus
nepatirtuméte nuostoliy dél mums mokétino Komisinio atlyginimo, jei toks bty taikomas.
PrieSingu atveju informuosime jus raStu vienu iS Siy Bendryjy sutarties salygy 7 skyriuje
nurodyty biidy ir nustatyta tvarka apie prieZastis, dél kuriy atsisakome graZinti jums 1é3as.
12.16. Jeigu esate Verslo Klientas Bendryjy sutarties salygy 12.13-12.15 punktuose nurodytos
nuostatos netaikomos.

13. Force Majeure (nenugalima jéga)

13.1. Salis jokiomis aplinkybémis neatsako uZ Sutarties nevykdyma, jei jrodo, kad Sutartis
nebuvo vykdoma dél nenugalimos jégos aplinkybiy, kurios jrodinéjamos teisés akty nustatyta
tvarka. Apie nenugalimos jégos aplinkybes Salis rastu pranesa kitai Saliai per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo dienos.

13.2. Neapribojant 13.1 punkto nuostaty, neatsakome uz IT sistemos, rySiy sistemos ar
mokéjimo sistemos gedimus, nepriklausomai nuo to, ar jie atsirado dél techninés, ar programinés
jrangos gedimo. Si nuostata netaikoma miisy sistemy arba sistemy, kurias tiesiogiai techniskai
kontroliuojame ir prie kuriy turime prieiga, gedimams, jei nesilaikome veiklos testinumo plane
numatyty apsaugos nuo jy gedimy priemoniy pagal jprasta rinkos praktikg ir nesugebéjome
pagristai suSvelninti gedimo pasekmiy.

14.  Atstovavimas ir garantijos

14.1. PareiSkiate ir garantuojate, kad:
14.1.1. jei esate juridinis asmuo, esate teisétai jregistruotas ir teisétai jsteigtas pagal
jregistravimo jurisdikcijos arba bet kurios Salies ar teritorijos, kurioje vykdote veikla,
jstatymus;
14.1.2. Sutarties pasiraSymas ir jos vykdymas niekaip nepaZeidZia, neprieStarauja, ir
netrukdo jokiems teisiniams jsipareigojimams, jskaitant, bet neapsiribojant, jisy jmonés
jstatus ar panaSy dokumenta arba bet kokj susitarima tarp jiisy ir treCiosios Salies ar bet kurio
susijusio subjekto;
14.1.3. esate gave ir iSlaikysite visus bitinus sutikimus, jgaliojimus, leidimus ir kitas
taikytinas salygas, kad galétuméte teisétai vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutartj ir jos
sudétines dalis;
14.1.4. galite teisétai vykdyti savo veikla bet kurioje Salyje ar teritorijoje, kurioje
parduodate, tiekiate, pristatote, skatinate pirkti arba reklamuojate savo prekes ar paslaugas,
kad esate gave visus biitinus leidimus, patvirtinimus, licencijas ar sutikimus;

14



14.1.5. visa informacija, kuriag mums pateikéte teikdami paraiSka ir sudarydami Sutartj,
yra iSsami ir tiksli;

14.1.6. asmuo, jusy vardu sudarantis Sutartj ir jos sudétines dalis, yra tinkamai jgaliotas
tai daryti;

14.1.7. nesiiilote ir neketinate sitilyti prekiy ar paslaugy, draudZiamy pagal Sutarties 8
skyriy;

14.1.8. visada laikysités savo jsipareigojimy pagal Sutartj ir jos sudétines dalis pagal

galiojancius jstatymus.
15.  Asmens duomeny apsauga

15.1. Kai Salis veikia kaip duomeny valdytoja (kaip apibré7ta BDAR, toliau — Duomeny
valdytojas), ji tvarko asmens duomenis laikydamasi taikomy duomeny apsaugos teisés akty.

15.2. Kai viena Salis veikia kaip duomeny tvarkytojas (kaip apibré7ta BDAR, toliau —
Duomeny tvarkytojas) asmens duomeny, kuriuos tvarko kita Salis kaip Duomeny valdytojas,
Duomeny tvarkytojas visada laikosi pagristy Duomeny valdytojo nurodymy dél tvarkomy
asmens duomeny.

15.3. Asmens duomeny tvarkymas, duomeny subjektai ir jy teisés, asmens duomeny saugojimo
salygos  apibréZztos miisy Privatumo  politikoje, kuria = galima rasti  adresu
https://walletto.eu/lt/privacy-policy/.

16. Konfidencialumas

16.1. Sutarties galiojimo metu ir jai pasibaigus kiekviena Salis kitos Salies konfidencialig
informacija naudos ir atgamins tik Sutarties tikslais ir tik tiek, kiek tai biitina Siam tikslui
pasiekti. Darbuotojams, konsultantams ar nepriklausomiems rangovams informacija, kurig biitina
Zinoti, gali buti teikiama tik pasiraSius sutikima neatskleisti informacijos.
16.2. Nepaisant to, kas iSdeéstyta pirmiau, nelaikoma, kad Salis paZeidé konfidencialumo
nuostatas, jei to iS jos reikalaujama pagal jstatyma arba kompetentingo teismo ar valdZios
institucijos nurodyma.
16.3. Konfidencialumo jsipareigojimas netaikomas informacijai, kuri:
16.3.1. yra vieSai prieinama arba tampa viesai Zinoma be kitos Salies veiksmuy;
16.3.2. gaunanciajai Saliai Zinoma be apribojimy prie§ gaunant i3 kitos Salies i§ jos
pacios nepriklausomy 3altiniy, kuriuos patvirtina tokios Salies rasytiniai dokumentai ir kuriy
tiesiogiai ar netiesiogiai nereikalauja kita Salis;

16.3.3. kurig Salis gauna i§ treciosios Salies, teisétai turincios teise perduoti tokia
informacija, nejsipareigodama laikyti tokia informacija konfidencialia; arba
16.3.4. nepriklausomai sukiiré gaunanciosios Salies darbuotojai ar atstovai, su salyga, kad

tokia Salis gali jrodyti, jog jos darbuotojai ar atstovai neturéjo prieigos prie Konfidencialios
informacijos.

17. Pinigy iSpirkimas Walletto veiklos nutraukimo atveju

17.1. Esate informuoti, kad miisy strategija yra iSlaikyti miisy veiklos testinumg ir augti kaip
elektroniniy pinigy jstaigai, taCiau gali bati aplinkybiy, kurios gali turéti jtakos misy augimo
strategijai ar iSlikimui.

17.2. Kaip reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai, tuo atveju, jei pagal Elektroniniy
pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymo 15 straipsnj nustotume veikti kaip elektroniniy
pinigy jstaiga, uZtikriname, kad jusy léSos biity saugios. LéSy saugumas uZtikrinamas pagal
Sutarties 4.11 punkta.

17.3. Jeigu suZinotume apie aplinkybes, kurios gali turéti neigiama jtaka misy tolesniam
iSlikimui, uZtikriname, kad apie tokig galimg situacija jus informuosime iS anksto ir iSpirksime
iSleistus elektroninius pinigus (ju nominaligja verte), pervesdami 1éSas j kito jiisy pasirinkto
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Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje atidaryta mokeéjimo saskaita. Siekdami uZtikrinti
elektroniniy pinigy iSpirkima, privalote laiku ir tinkamai bendrauti su mumis pagal Bendryjy
sutarties salygy 7 skyriy.

18. Taikytina teisé ir gincy sprendimas

18.1. Sutartis sudaryta ir aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise. Sutartyje neaptartoms
salygoms taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
18.2. Esant klausimy ar neaiSkumy dél Siy Bendryjy sutarties salygy ir (arba) kity Sutarties
dokumenty turinio, galite susisiekti su mumis el. pastu info@walletto.eu arba telefonu miisy
Darbo valandomis (tel.: +370 67 798 574).
18.3. Gincai tarp jisy ir misy sprendZiami derybomis ir pagal Bendryjy sutarties salygy 7
skirsnj.
18.4. Jei ginCo nepavyksta iSspresti derybomis, galite pateikti skundg paStu arba el. paStu,
nurodydami savo varda, pavarde, kontaktinius duomenis ir atitinkama informacija, kodél
manote, kad paZeidéme jisy teises ir teisetus interesus. Galite prideti kity turimy jrodymy, kurie
pagrindZia tokio skundo bitinybe. Norédami pateikti oficialy skunda, rasykite mums el. paStu
complaints@walletto.eu. Atsakymga pateiksime per 15 (penkiolika) Darbo dieny nuo jisy
klausimo gavimo dienos. ISimtiniais atvejais, kai dél objektyviy prieZasCiy néra galimybés
atsakymag pateikti per 15 Darbo dieny, atsakymo terming galime pratesti, taciau bet kuriuo atveju
terminas negali virSyti 35 (trisdeSimt penkiy) Darbo dieny.
18.5. Jei esate Vartotojas ir manote, kad jisy skundas buvo iSsprestas neteisingai, turite teise
pateikti skundg tiesiogiai mus priZidrinciai institucijai — Lietuvos bankui. Skunda Lietuvos
bankui galima pateikti Siais buidais:
18.5.1. per elektronine gincy sprendimo priemone Elektroninius valdZios vartus;
18.5.2. uzZpildant Vartotojo praSymo forma, kurig galima rasti Lietuvos banko interneto
svetainéje (https://www.lb.lt/lt/skundai-del-finansiniu-paslaugu-teikejo#ex-1-3), ir iSsiunciant
ja Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo departamentui, Zalgirio g. 90, LT09303 Vilnius, el.
pastu prieziura@lb.lIt;

18.5.3. uzpildant laisvos formos praSymgq ir iSsiunciant jj Lietuvos banko Teisés ir
licencijavimo departamentui, Zalgirio g. 90, LT09303 Vilnius, el. paStu prieziura@lb.lt;
18.5.4. daugiau informacijos apie reikalavimus atitinkanc¢iy dokumenty pateikimo

Lietuvos bankui tvarka galima rasti interneto svetainéje https://www.lb.1t/lt/spreskite-ginca-
su-finansiniu-paslaugu-teikeju.
18.6. Jei ginCo nepavyksta iSspresti derybomis, ginCai sprendZiami Lietuvos Respublikos
teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

19. Kliento patvirtinimas

19.1. Sutikdami su Siomis Bendrosiomis sutarties salygomis patvirtinate, kad:
19.1.1. iSreiSkiate norg naudotis Walletto Paslaugomis;
19.1.2. susipaZinote su Siomis Bendrosiomis sutarties salygomis ir kitomis mokéjimo
paslaugy Sutarties neatskiriamy daliy, kurios iSvardytos Bendryjy sutarties salygy 1.2 punkte,
nuostatomis, su jomis sutinkate bei pripaZjstate, kad jos jums yra privalomos;
19.1.3. prieS jums sutinkant su Siomis Bendrosiomis sutarties salygomis ir kitomis
mokéjimo paslaugy teikimo Sutarties sudétinémis dalimis, mes jus informavome ir
paaiSkinome salygas, jskaitant jiisy teises ir pareigas, taip pat Komisiniy atlyginimy dydZius;

19.1.4. sutinkate, kad jiisy el. pasSto adresg, paSto adresq ir telefono numerj, nurodytus
KYC, naudotume informuodami jus apie misy sitilomas Paslaugas;
19.1.5. leidZiate mums tvarkyti jisy duomenis (rinkti, saugoti, registruoti, pateikti,

perduoti ir kt.), kuriuos Klientas mums pateiké, taip pat praSyti ir gauti duomenis bei kita
informacijq i$ treciyjy asmeny ir jg tvarkyti. Turime teise perduoti jisy asmens duomenis
tretiesiems asmenims, jei tai biitina norint teikti Paslaugas arba iSieSkoti iS jiisy skolas;
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19.1.6. sutinkate pateikti papildoma informacija, jei jos papraSysime, kad patikslintume
Sutartyje ir jos sudétinése dalyse nurodytq informacija.

20. Baigiamosios nuostatos

20.1. Be misy iSankstinio rastiSko sutikimo negalite treciajai Saliai perleisti jokiy savo teisiy
pagal Sutartj.

20.2. Suprantate, kad Paslaugas teikiame tik EEE. Jei nesate fizinis ar juridinis asmuo, kurio
gyvenamoji vieta ar registracijos Salis yra EEE, Paslaugos jums gali biti teikiamos jusy
pageidavimu ir iniciatyva (angl. reverse solicitation). Tokiam Paslaugy teikimui taikomi
Lietuvos Respublikos teisés aktai.

20.3. Jus ir mes pagal Sutartj esame nepriklausomos sutarties Salys, ir Sioje Sutartyje néra
laikoma, kad tarp miisy susiklosté partnerystés, bendros jmonés ar atstovavimo santyKkiai.

20.4. Jei kompetentingos jurisdikcijos teismas nustato, kad kuri nors Sutarties nuostata yra
negaliojanti, neteiséta ar nejgyvendinama, ta nuostata bus atskirta nuo likusios Sutarties dalies,
kuri liks galioti ir veikti tiek, kiek leidZia jstatymai.

20.5. Salys nedelsdamos informuoja viena kita apie visas aplinkybes, susijusias su tinkamu
Sutarties jgyvendinimu. Miusy prasymu privalote nurodyti Sias aplinkybes (pavyzdZiui,
pasikeitus teisinio atstovo parasui, iSkélus ir (arba) pateikus ieSkinj dél bankroto bylos iSkélimo,
reorganizavimo, pertvarkymo ir t. t.), neatsiZvelgiant | tai, ar §i informacija buvo pateikta
vieSiesiems registrams.

20.6. Norédami apsaugoti savo léSas nuo galimy neteiséty treCiyjy Saliy veiksmy, privalote
nedelsdami rastu pranesti mums apie savo tapatybés dokumento vagyste ar kitokj praradima.
20.7. Salys nedelsdamos pranesa viena kitai apie bet kokius savo kontaktiniy duomeny
pasikeitimus. Misy praSymu turite pateikti atitinkamus dokumentus, jrodancius, kad kontaktiné
informacija pasikeité. Siy jsipareigojimy nesilaikymas reiskia, kad pagal naujausig kitai Saliai
pateikta kontaktine informacijq iSsiystas praneSimas buvo tinkamai jteiktas, ir kad remiantis
tokia kontaktine informacija jvykdyti visi jsipareigojimai buvo jvykdyti tinkamai. Sutinkate, kad
turime teise pranesti jums apie pasikeitusia kontaktine informacijq, paskelbdami jq vieSai.
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